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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Durante el curso académico 2024-25 se ha mantenido actualizada y accesible la informacién publica del
Master Universitario en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica, titulo conjunto entre la Universidad
Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad de Alcala (UAH). La informacion esta disponible en las paginas
web oficiales de ambas universidades:

- UCM: [https://www.ucm.es/master-fytf](https://www.ucm.es/master-fytf)

- UAH: [https://posgrado.uah.es/es/oferta/Farmacia-y-Tecnologia-
Farmaceutica/](https://posgrado.uah.es/es/oferta/Farmacia-y-Tecnologia-Farmaceutica/)

Contenido de la web del master en la UCM

La web de la UCM se estructura en distintas pestafias que permiten acceder de forma clara y ordenada a la
informacién esencial del titulo:

- Presentacidn: Se ofrece una descripcion general del master, destacando su cardcter interuniversitario, los
objetivos formativos, el perfil de ingreso necesario y las salidas profesionales. Se subraya el enfoque
multidisciplinar del programa y su orientacién hacia la investigacidén y la innovacion en el ambito farmacéutico.

- Plan de estudios: Se detalla la estructura del master, con la distribucidon de créditos por mddulos y
cuatrimestres. Se enlazan las guias docentes actualizadas, que incluyen objetivos, competencias, contenidos,
bibliografia, metodologia y criterios de evaluacién. También se indican los profesores responsables, su
afiliacién y correo electrdnico.

- Profesorado: Se proporciona un listado del profesorado participante, con indicacién de su categoria
académica y universidad de adscripcién. En respuesta a recomendaciones previas, se sustituyé el curriculum
abreviado por enlaces a las paginas institucionales donde se recoge su informacién investigadora actualizada.

- Horarios y calendario académico: Se publica el calendario académico del master, con la planificacién docente
por cuatrimestres, sesiones de defensa del TFM y actividades complementarias. Esta seccion ha sido
reorganizada para facilitar su consulta, en respuesta a observaciones de informes de seguimiento.

- Trabajo Fin de Master (TFM): Se explican los procedimientos de asignacion de tutores, los criterios de
evaluacidn, las fechas clave y los requisitos para la defensa. Se incluye listado de oferta de proyectos de TFM
dentro de las lineas de investigacidon de los distintos grupos, formularios de evaluacion, etc.

- Calidad: Esta pestafia recoge el reglamento del SGIC, los informes de seguimiento desde el curso 2019-20,
los planes de mejora anuales y los resultados de las encuestas de satisfaccion. Tras el proceso de re-
acreditacion 2023-24, se incorporaron documentos clave como la memoria verificada y se mejoré la visibilidad
de los indicadores de calidad y las acciones de mejora.

- Noticias y actividades: Se mantiene actualizada una seccién de noticias donde se difunden actividades
académicas, seminarios, jornadas cientificas, premios obtenidos por estudiantes y profesorado, y otras
iniciativas relevantes.

Contenido de la Web del master en la UAH
La web de la UAH presenta una estructura mas sintética, pero contiene los elementos esenciales:

- Ficha del master: Se describe el titulo, sus objetivos, competencias, perfil de ingreso y salidas profesionales.
Se incluye un resumen del plan de estudios y los requisitos de acceso.

- Guias docentes: Se enlazan las guias de las asignaturas impartidas en la UAH, actualizadas para el curso 2024—
25, con los elementos exigidos por el SGIC.

- Profesorado: Se ofrece un listado del profesorado de la UAH con su categoria y vinculacién al master, asi
como enlaces a sus perfiles institucionales.
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- Calendario y horarios: Se publica el calendario académico institucional y los horarios especificos del master,
incluyendo sesiones presenciales, exdmenes y defensas del TFM.

- Normativa y calidad: Se enlaza con la normativa académica, el reglamento del SGIC y los informes de
seguimiento.

- Admision y matricula: Se detallan los procedimientos de preinscripcién, admisidon y matricula, con
informacién especifica sobre la admisiéon de estudiantes con el TFG pendiente, conforme al nuevo Real
Decreto.

Gestion y mantenimiento de la web

Aunque el master no cuenta con personal de apoyo especificamente dedicado a la edicidn y actualizacion de
la web, esta labor ha sido asumida de forma voluntaria por dos profesores del titulo, uno con mayor
experiencia y otro mds joven, en coordinacidén con la direccidon del master. A lo largo de los afios, han
desempefiado esta funcion Manuel Cérdoba Diaz (creador de la web), Damian Cérdoba Diaz, Cristina Martin
Sabroso, y actualmente Vanessa Andrés Guerrero y Fernando Notario Pérez. Cuando es necesario se cuenta
con el apoyo del PTGAS del servicio de Informatica de la UCM para resolver cuestiones técnicas.

Las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacién de la Oficina para la Calidad de la UCM (OpC)
han sido incorporadas progresivamente. Entre las mejoras implementadas destacan: la inclusién de enlaces a
los perfiles institucionales del profesorado, la publicacién de los resultados de satisfaccién de estudiantes y
egresados, la reorganizacion del calendario académico para facilitar su consulta, y la incorporacion de
documentos importantes como la memoria verificada y los planes de mejora tras el proceso de reacreditacién
2023-24.

Informacion presencial y canales de comunicacion

Ademas de la informacién publicada en las webs institucionales, el master ofrece informacién directa al
estudiantado a través de diversas vias:

- Jornada de acogida: El primer dia de clase se organiza una sesién de bienvenida en la que la coordinacion
presenta el plan de estudios, orienta sobre la eleccidn de optativas y facilita el contacto con los tutores de
TFM. Esta jornada también sirve como espacio de orientacidn académica y profesional.

- Campus Virtual UCM: A través del campus virtual, el alumnado accede a las asignaturas en las que estd
matriculado, donde se publica toda la informacion relevante: calendario de actividades, guias docentes,
materiales, anuncios, calificaciones, etc.

- Comunicacidn con el profesorado: La interaccion entre estudiantes y profesorado es fluida y se realiza tanto
de forma presencial (en clases y tutorias) como no presencial (correo institucional, foros del campus virtual, y
en ocasiones via WhatsApp con el/la delegado/a de curso).

- Actividades complementarias: En el marco de las Jornadas anuales sobre Tecnologia Farmacéutica,
Biofarmacia y Farmacocinética, celebradas en la Facultad de Farmacia de la UCM, se organiza una mesa
redonda sobre “Perspectivas profesionales de la Tecnologia Farmacéutica”, en la que participa la coordinacién
del master. Este evento constituye un espacio adicional de difusién y orientacién para el estudiantado.
Ademas, Como parte de la formacidn transversal del master, se organizan workshops temdticos orientados a
reforzar competencias practicas y metodoldgicas. Estas sesiones, de caracter aplicado y voluntario, abordan
aspectos clave de la investigacidon farmacéutica y la innovacidn tecnoldgica, y cuentan con la participacién de
docentes especializados. Ademds, también culmina con la mesa redonda sobre salidas profesionales, donde
los alumnos pueden conocer los testimonios de egresados del master.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacién nominal de los responsables de SGIC queda recogidas en la pagina web del Master:
https://www.ucm.es/master-fytf/comision-de-calidad.

La Comisién de Calidad del Master Universitario en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica es el érgano
responsable de coordinar, supervisar y evaluar las acciones relacionadas con la calidad académica, docente y
organizativa del titulo. Su composicidn garantiza la representacion de todos los colectivos implicados en el
desarrollo del master, incluyendo profesorado de ambas universidades, estudiantado, personal de
administracién y servicios, y un agente externo.

Durante el curso 2024-25, la composicion de la Comision de Calidad ha sido la siguiente

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Pilar Gbémez-Serranillo Presidenta de la Comisidn: Decana de la Facultad de Farmacia
Cuadrado
Irene Bravo Osuna Secretaria: Coordinadora general del Master
Damian Cérdoba Diaz Director del Dpto. de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria
(ucm)
Begofia Escalera Izquierdo Coordinadora de la Unid. Doc. de Farmacia y Tecnologia
Farmacéutica (UAH)
Vanessa Andrés guerrero Coordinadores de estudios avanzados
Marta Vicario de la Torre Coordinadores de estudios avanzados
M2 Angeles Pefia Fernandez Coordinadores de estudios avanzados
Cristina Martin Sabroso Coordinadores de estudios avanzados
Pablo Notivoli Diez Representante del PAS — UCM
Xcaret Flores Hernandez Representante de estudiantes 24/25
Guadalupe
José Antonio | Sanchez-Brunete Agente externo
Santos

Tal y como se recoge en las Memorias Anuales de Seguimiento del Master y la de re-acreditacién, la Comisién
de Calidad se encuentra formada por profesores, alumnos y personal de administracion y servicio. La
composicion de la comisién es diferente cada curso académico. Asi, se incorpora un/a alumno/a del curso
académico vigente (delegado/a de curso) y ademas puede haber cambios entre los profesores y personal de
administracién y servicios por modificaciones en el cargo, jubilaciones, etc. Dentro de los profesores se
encuentran formando parte del comité la decana de la Facultad de Farmacia, las coordinadoras del Master de
las dos Universidades (UCM y UAH) y el director del Departamento de Farmacia Galénica y Tecnologia
Alimentaria. También se ha incluido en dicha comision un agente externo (Ex-vocal de Formulacién Magistral
de la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid) que permanece como miembro de la

misma desde el comienzo del Master. La seleccién de representante de alumnos se hace a principios de cada
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curso académico por votacion entre los propios alumnos.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad esta implantado desde el comienzo de la imparticién del Titulo de
acuerdo con la Memoria verificada (curso 2013-14). Toda la informacion referente a las normas de
funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad quedan recogidas en la pagina web
del Master: https://www.ucm.es/master-fytf/descripcion-general-del-sgic.

El Sistema de toma de decisiones se articula a través de dos érganos fundamentales: la Comision de Calidad
del master y la Comisidon Académica de la titulacién, cuyas funciones estan claramente delimitadas pero
coordinadas entre si. Ambas comisiones mantienen una coordinacién fluida, y en muchos casos comparten
miembros, lo que facilita la trazabilidad de las decisiones y la coherencia entre los aspectos académicos y de
calidad. Las propuestas de mejora que surgen en la Comision de Calidad se trasladan a la Comisiéon Académica
para su implementacién, y viceversa.

Comision de Calidad del master

La Comision de Calidad se rige por un reglamento especifico aprobado por la Junta de Centro de la Facultad
de Farmacia de la UCM. Este reglamento, disponible en la web del master (pestafia “Calidad”), establece su
composicion, funciones, periodicidad de reuniones y mecanismos de toma de decisiones. Su composicion se
ha detallado anteriormente.

Las decisiones se adoptan por consenso entre los miembros presentes. En caso de desacuerdo, se procede a
votacién simple. Las actas de cada reunidn se redactan y aprueban en la siguiente sesidn ordinaria, se archivan
en la secretaria del master y se publican en la web una vez aprobadas. Las propuestas de mejoray los acuerdos
adoptados se trasladan a la Comisidn Académica del master y, cuando procede, a los drganos de gobierno de
cada universidad.

Entre sus funciones principales se encuentran:
— Establecer y revisar la politica de calidad del titulo.
— Coordinar la implementacion y seguimiento del SGIC.
— Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccidon y rendimiento académico.
— Proponer acciones correctoras y de mejora.
— Coordinar la elaboracién de la memoria anual de seguimiento.
— Garantizar la transparencia y accesibilidad de la informacidon publica del titulo.
— Coordinar la respuesta a los informes de seguimiento y reacreditacion.

Comision Académica del master

La Comisién Académica es el drgano responsable de la gestidn académica ordinaria del titulo, y esta
compuesta por profesorado de ambas universidades, incluyendo a los coordinadores institucionales. Su
composicion actual, segln consta en la web oficial, es la siguiente:

Coordinadora UCM: Profa. Irene Bravo Osuna
Coordinadora UAH: Profa. Begofia Escalera lzquierdo
Secretaria: Profa. Vanessa Andrés Guerrero
Miembros:

e Profa. Marta Vicario de la Torre
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e  Prof. Damidn Cérdoba Diaz
e Prof. Carlos del Castillo Rodriguez

e Prof. Fernando Notario Pérez
e Profa. M2 Angeles Pefia Fernandez

La Comisién Académica se encarga de:

— Coordinar la planificacién docente y la distribucion de asignaturas.

— Supervisar la elaboracion y actualizacién de las guias docentes.

— Resolver incidencias académicas y solicitudes del estudiantado.

— Aprobar la asignaciéon de tutores y tribunales de TFM.

— Proponer modificaciones del plan de estudios.

— Colaborar con la Comision de Calidad en la implementacién del SGIC.

Este sistema interno de toma de decisiones resulta agil y efectivo, ya que los miembros de la comisidn
mantienen un estrecho contacto (presencial, telematico o mediante correo electrdnico) para resolver las
cuestiones de funcionamiento diario del master que se plantean a lo largo del curso académico.

Asimismo, se abordan posibles planes de mejoras de los temas que van surgiendo relacionados con la Calidad,
gue seran tratados posteriormente en el Comité del SGIC.

Esta comisién académica resulta muy eficaz para solucionar algunos problemas, intrinsecos del master
interuniversitario, como es la gestién de los alumnos de la Universidad de Alcald para que tengan acceso al
Campus Virtual de la UCM, y al resto de servicios de la UCM. En este sentido, la coordinacion del master cuenta
con la continua ayuda de la Seccion de Coordinacién de Matricula de Mdster y Doctorado de la UCM vy
secretaria de la Facultad de Farmacia de la UCM, entre otros.

La coordinadora del Master mantiene contacto continuo con el/la delegado/a de los alumnos/as, de forma
gue cualquier problema que surja a lo largo del curso puede ser tratado en la comisidn académica.

Hasta el momento se considera que el sistema adoptado resulta efectivo y adecuado para garantizar la calidad
del titulo.

Ademas, se cred desde el curso 2023/24 un grupo de trabajo compuesto por algunos profesores del master
para afrontar la posible renovacidon del master que supondria, previsiblemente, la solicitud de “Cambios
sustanciales”. La idea de este grupo de trabajo es hacer propuestas que luego se debatan por el conjunto de
los profesores implicados, con el objetivo de mejorar y actualizar el master sin perder su esencia. Este grupo
estd formado por: Begofia Escalera lzquierdo (UAH), Ana Fernandez Carballido (UCM), Carlos del Castillo
Rodriguez (UCM), Juan Torrado Duran (UCM), Damian Cérdoba Diaz (UCM) e Irene Bravo Osuna (UCM).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2024-25 se han celebrado reuniones periddicas tanto de la Comisién de Calidad como de la
Comisién Académica del master. A continuacion, se detallan las fechas, los temas tratados y los principales
acuerdos adoptados en cada una de ellas.

REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
9 de octubre - Constitucion de la comisidn para el curso 2024-25. | - Se acordd mantener la estructura del plan de mejora
de 2024 - Aprobacion de la memoria de seguimiento 2023— con ajustes menores.
24, - Se incorporaron nuevos representantes estudiantiles.
- Revision del plan de mejora vigente.
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28 de febrero - Andlisis de resultados de encuestas institucionales - Se detectd baja participacion en encuestas
de 2025 y encuestas internas a egresados. institucionales.
- Seguimiento de acciones de mejora. - Se acordé reforzar el contacto con egresados via
LinkedIn y encuestas personalizadas.
30 de abril de - Propuesta de modificacién sustancial del plan de - Se aprobd iniciar el estudio de una posible
2025 estudios. modificacidn sustancial en los préximos afios.
- Actualizacién del reglamento del SGIC. - Se actualizo el reglamento del SGIC en la web.
- Preparacion de la memoria 2024-25.

REUNIONES DE LA COMISION ACADEMICA:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

18 de | - Planificacion docente del curso | - Se propone el traslado de la asignatura “El Medicamento en Espafa”
septiembre de | 2024-25. al primer cuatrimestre.

2024

- Distribucion de asignaturas y | - Se propone el ajuste de horarios para mejorar la asistencia.
horarios.

- Asignacién de tutores de TFM.

15 de enero de | - Seguimiento de la docencia del | -Se propuso revisar los criterios de evaluacién en presentaciones orales.

2025 primer cuatrimestre. - Se reforzé la coordinacién entre UCM y UAH en optativas.

- Evaluacion intermedia de
coordinacion docente.

6 de mayo de - Organizacién de defensas de TFM. | - Se aprobd la propuesta preliminar de cambios en el master dentro de
2025 - Propuesta de futura posible la memoria verificada que posteriormente se debatié en Decanato.
modificacion sustancial del plan de - Se acordd reforzar la inclusion de practicas en asignaturas siempre
estudios. que se pudiera dentro de la memoria verificada. Se decidié consultar a
- Coordinacion con la Comisidn de la vicedecana de estudios.
Calidad.

Ambas comisiones han mantenido una coordinacién fluida a lo largo del curso, compartiendo informacién y
trasladando propuestas entre si. La trazabilidad de las decisiones ha quedado reflejada en las actas
correspondientes, archivadas en la secretaria del master y disponibles para su consulta por los érganos de
calidad institucionales y por cualquier persona interesada a través de la web del master.

REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA ACTUALIZACION Y MEJORA DEL MASTER

12/12/2024: Reunién con los miembros del grupo de trabajo: Reunién del grupo de trabajo: debate sobre
posibles cambios del master dentro de la memoria verificada.

15/01/2025: primera reunion con los coordinadores de las asignaturas durante el curso 24-25.
6/03/2025: segunda reunién con los coordinadores de las asignaturas durante el curso 24-25.

OTRAS REUNIONES DESTACADAS

29/04/2025 reunion con la Decanay la Vicedecana de estudios de la Facultad de Farmacia para tratar posibles
cambios del master dentro de la memoria verificada.

Mayo-junio/2025: Diversas reuniones con decanato de la Facultad de farmacia de la UCM y coordinadores de
los otros masteres oficiales para organizar el acto de graduacién conjunto.

Como reflexidn de este apartado 1, podemos decir que el sistema de garantia de calidad del master, mas alla
de su eficacia operativa, refleja una cultura institucional madura, basada en la corresponsabilidad, la
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transparencia y la mejora continua. Su valor reside no sélo en los resultados, sino en su capacidad para generar
didlogo académico, anticipar necesidades y sostener una visién compartida del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Comision Académica agil en la toma de decisiones y De momento no se advierten debilidades
apoyo institucional en caso de necesidad

Avances en propuestas concretas para proponer
actualizacion y mejora del master

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Al tratarse de un master impartido en su mayoria en la Facultad de Farmacia de la UCM (responsable del
titulo), la coordinacién de las asignaturas suele ser agil y fluida.

Cada afio, antes del comienzo del plazo de preinscripcion de cada curso académico, las personas
coordinadoras de ambas universidades acuerdan con el profesorado responsable de las asignaturas (quienes
imparten cada una de las materias) las fechas de imparticion y los horarios. Se pone especial cuidado en evitar
cualquier tipo de solapamiento y en facilitar que el estudiantado pueda cursar también la asignatura impartida
en las instalaciones de la Universidad de Alcal3, si asi lo desea, de modo que no exista ninguna limitacion a la
hora de elegir las asignaturas optativas. Posteriormente, toda esta informacién se publica en la pagina web
para que las personas interesadas en matricularse puedan consultar los dias y horarios correspondientes.

Paralelamente, cada persona coordinadora de asignatura se pone de acuerdo con el resto del profesorado
participante para establecer la organizacién temporal de la materia dentro de las fechas asignadas, asi como
la planificacién de la evaluacién (entrega de trabajos, exposiciones orales, exdmenes, etc.). Toda esta
informacién se transmite al estudiantado durante la presentacién de cada asignatura y queda recogida en las
guias docentes de las asignaturas que se cuelgan en el campus virtual.

El sistema de Campus Virtual habilitado por la UCM para cada asignatura permite anunciar las actividades
docentes y compartir los materiales correspondientes.

Para favorecer la incorporacion rdpida del estudiantado matriculado en la Universidad de Alcalad al Campus
Virtual de la UCM y al sistema GEA, la coordinacion del master facilita, en cuanto dispone de ellos, los correos
electronicos de estas personas al profesorado responsable de las asignaturas, que puede asi incluirlas
manualmente en el campus virtual de sus respectivas materias.

Las guias docentes de las asignaturas se actualizan cada afio por las personas coordinadoras de cada asignatura
y se publican en la pagina web del master, como se indicd en el apartado “Informacion publica del titulo” de
esta memoria.

El profesorado que coordina las asignaturas mantiene un contacto fluido con la coordinacién del master, y
esta entre ambas universidades, no solo durante las reuniones de las distintas comisiones, sino también de
forma directa (teléfono, correo electrénico, etc.) cada vez que surge la necesidad, por ejemplo, en el
intercambio de actas de las distintas asignaturas que ambas coordinaciones deben tener para permitir la
defensa de los TFM en cada universidad.

La persona representante del estudiantado en la Comisién de Calidad transmite la opinidn del resto del
alumnado (incluso por WhatsApp), actuando como intermediaria entre el profesorado y el estudiantado.

El contacto directo entre el profesorado y la coordinacion del master con el estudiantado, practicamente
diario, se considera una fortaleza del titulo. Esto es posible gracias al nimero reducido de personas
matriculadas. Son frecuentes las tutorias individualizadas o en pequefios grupos, muchas veces al final de las
clases, ya que en cada asignatura se realizan trabajos que requieren una orientacion intensa. Ademas, la
realizacion del TFM (ya sea experimental o bibliografico) exige un contacto continuo entre el estudiantado y
la direccidn del trabajo. Las personas matriculadas en el master se integran asi en los grupos de investigacion,
de forma que pueden enriquecer su formacion conociendo el trabajo de doctorandos, investigadores e
investigadoras invitados, personal postdoctoral, etc., y las distintas lineas de investigacion en las que se
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trabaja. Se favorece asi el logro de las competencias requeridas, que capacitan a las personas egresadas para
ejercer su actividad profesional en el area de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica.

En este curso 2024/25 se han solventado los problemas que se presentaron en el curso anterior derivados de
la falta de comunicacién entre la Secretaria de Estudiantes de Posgrado de la Universidad de Alcald y Ia
Secretaria de Estudiantes de la Facultad de Farmacia de la UCM. La desinformacidn por parte de la UCM de
cambios en matriculas de algunos/as alumnos/as matriculados en la UAH, que tuvieron que ir solventandose
uno a uno. Este curso, sin embargo, la coordinacién del master tomé cartas en el asunto y puso a disposicion
del estudiantado un documento online donde los alumnos y alumnas han podido ir recogiendo los cambios en
sus matriculas, asi como otra informacion relevante (tutores/as de TFM, titulo de TFM etc.).

De forma resumida, se presentan a continuacion las principales reuniones y acciones mantenidas sobre estos
asuntos entre el profesorado o entre profesorado y estudiantado:

COMUNICACION CON COORDINADORES DE LAS DISTINTAS ASIGNATURAS

Septiembre 2024: se da la siguiente informacidn en sucesivos correos electrénicos:

e Serecuerdan los horarios.

e Aulaenlaqueva a realizarse el master.

e Numero de alumnos matriculados en cada Universidad, asi como sus correos electrénicos
institucionales.

e Etc.

Enero-febrero 2025:

e Se solicitan las actas del primer cuatrimestre.
e Seadvierte sobre el cambio de aula que se llevard a cabo puntualmente por necesidades de la Facultad
de Farmacia de la UCM.

Mayo-junio 2025:

e Se solicitan las actas del segundo cuatrimestre.

e Se establece la necesidad de establecer una convocatoria de septiembre para aquellas asignaturas del
segundo cuatrimestre que presentan “suspensos” o “no presentados” en las actas de las
convocatorias ordinarias. Ademas, se recuerda que sélo podran presentarse a la convocatoria
extraordinaria de septiembre aquellos alumnos que hayan asistido al 80% de las clases presenciales.

Julio-octubre 2025:

e Se aporta informaciéon sobre las encuestas internas realizadas a alumnos y se establece el
correspondiente plan de mejoras asignatura por asignatura para el curso 2025-26.

COMUNICACIONES CON LOS DIRECTORES DE TFM
Noviembre-diciembre 2024:

e Se solicitan los documentos de aceptacidn de la tutorizacion.
Junio 2025:
e Seinforma sobre las fechas de defensa del trabajo fin de master, se recuerda la ribrica que seguiran
los evaluadores del tribunal y se solicita el informe del tutor.
Septiembre 2025:

e Seinforma sobre la fecha de defensa del trabajo fin de master y se recuerda que hay que entregar el
informe del tutor.
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COMUNICACION ENTRE LAS DOS COORDINACIONES DEL MASTER (UAH/UCM)

e Durante todo el curso se mantiene un contacto directo, practicamente semanal, para ir tratando los
distintos temas y solucionando los pequeiios problemas que pueden ir surgiendo.

COMUNICACION CON ALUMNOS
Septiembre 2024:
e Se da la bienvenida por correo electrénico y se recuerdan los horarios, lugar de imparticién, aula, etc.
Octubre 2024:
e Bienvenida presencial el primer dia de clase por parte de la coordinadora del master en la UCM a
todos los alumnos.
e Resolucion de problemas puntuales sobre la activacién del campus virtual.
Octubre-diciembre 2024:
e Se aceptan solicitudes de cambios de asignaturas de algunos estudiantes.
Mayo-junio 2025:
e Seinforma sobre las fechas de defensa del trabajo fin de master, se recuerda la ribrica que seguiran
los evaluadores del tribunal y el tiempo y forma en la que han de entregar los trabajos.
e Sedainformacion relativa al acto de clausura.
e Serecuerda a los alumnos la posibilidad de realizar la encuesta de satisfaccion emitida por la UCM.
Julio 2025:
e Se envia encuesta interna de satisfaccion.
Septiembre 2025:
e Serecuerda la fecha de defensa del trabajo y la forma de entregar al tribunal el TFM.
Octubre 2024-septiembre 2025:
e Durante todo el curso se van resolviendo dudas puntuales que van teniendo los alumnos, tanto por
correo electrénico como en persona, e incluso en ocasiones por whatsapp.
e Se van emitiendo los informes referentes a la realizacidon del master a peticién de algunos alumnos
que los necesitan para su visado.
e Se mantiene un contacto estrecho con la delegada de curso.

COMUNICACION CON EGRESADOS:
Octubre 2024-septiembre 2025:

e Sevan emitiendo los informes referentes a la finalizacién del master a peticién de algunos egresados
gue los necesitan para la convalidacién del titulo en sus paises de origen.

e Se reenvian las ofertas laborales/de realizacion de tesis doctoral etc., que van llegando a la
coordinacion.

Julio 2025:

e Se envia encuesta interna de satisfaccion, asi como recordatorios para su realizacién.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El estudiantado puede elegir entre todas las asignaturas optativas
sin problemas de solapamiento.

Las personas interesadas en matricularse disponen de
informacién detallada sobre las asignaturas, los horarios y las
personas coordinadoras antes del periodo de preinscripcion.

Existe un contacto fluido entre las personas coordinadoras del
master en la Universidad Complutense y en la Universidad de
Alcala.

La coordinacion del mdaster mantiene una comunicacion
constante con la representacion del estudiantado.

La participacidon del estudiantado en la Comision de Calidad, a
través de su representante, facilita la interlocucién entre el
alumnado y el profesorado del master.

La toma de decisiones es agil y eficaz.

Existe un contacto directo y continuo entre el profesorado del
master y el estudiantado, tanto durante la imparticion de las
clases como en el desarrollo del Trabajo Fin de Mdster.

El estudiantado se incorpora a los grupos de investigacién como
parte de su formacion en el ambito investigador.

El personal de la UCM, tanto del Servicio de Coordinacion de
Gestion Académica como de la Secretaria de la Facultad de
Farmacia, presta apoyo en los procesos de matriculacidn,
modificaciones de matricula y en el acceso del estudiantado de la
UAH al sistema GEA y al Campus Virtual de la UCM.

.- No se observan debilidades en este
apartado.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

De acuerdo con el indice ICMRA-1c, la estructura del personal académico del titulo, compuesta por 41
profesores de la UCM (100% doctores), es la siguiente: 22% Catedraticos de Universidad (CU), 34,1% Titulares
de Universidad (TU), 21,9% Contratados Doctores y profesores permanente laboral (CD), 19,5% Ayudantes
Doctores (AD), y 2,4% Ayudante (Ay). En conjunto, el profesorado del master acumula 100 sexenios de
investigacion, lo que refleja una elevada capacidad investigadora y una sdlida trayectoria académica del

equipo docente.
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ICMRA-1¢: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 0171172024
Centro Sede: FACULTAD DE FARMAGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN FARMACIA ¥ TECNOLOGIA FARMACEUTICA [063F)

Categoria Personas % de Personas GCréditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Ayudanie 1 24% 0,20 0,3% o
Ayudante Doctor a 19.5% 15,00 22.9% 3
Catedratico de Universidad 17,1% 745 11,4% 36
Catedratico de Universidad Vinculado 2 4.9% 0,40 0,6% r
Contratado Doctor | 19.5% 14,65 22.3% 12
Profesor Permanente Laboral 1 2,4% 230 3.5% o
Thular de Universidad 13 3N.T% 25,40 38,7% 42
Titular de Universidad Vinculado 1 2,4% 0,20 0,3% ]

Datos extraidos el 07/07/2025

Como el master es interuniversitario y también tiene profesores externos a los dos departamentos implicados,
no todos los profesores quedan recogidos en el citado indice. Asi, para le curos 2024/25 se pueden contabilizar
realmente un total de 47 profesores distribuidos en las siguientes categorias: 21,3% CU; 42,6 % TU; 12,8 %
CD/PPL; 21,3% AD; 2,1% PA. Estos profesores, 100% doctores, suman mas de 110 sexenios de investigacion
y/o transferencia. En cuanto al origen, 87,2% son profesores vinculados a los dos departamentos implicados
directamente en el master mientras que 12,8% son profesores de otros departamentos de la UCM. Ademas,
también contamos con la participaciéon puntual de profesores de otras Universidades, o doctores muy
cualificados de otras instituciones como la Agencia Espafola del Medicamento y Productos Sanitarios. Todos
estos datos, asi como la informacidn referente al CV de cada profesor quedan recogidos en la web del master
(https://www.ucm.es/master-fytf/profesorado).

La calidad de la docencia de los profesores queda recogida en el Programa DOCENTIA de evaluacién del
profesorado. El interés de los profesores que imparten el Master en la participacion de los programas de
evaluacion del profesorado es alto y se refleja en los porcentajes de participacion en dicho programa en el
grado y posgrado. Sin embargo, en este ultimo, como ya se ha reflejado en memorias de cursos anteriores, el
numero de créditos impartidos por los profesores en las asignaturas del Master resulta en muchos casos
insuficiente para que todos los profesores puedan ser evaluados por los alumnos (minimo 1,2 créditos ECTS)
ya que, dada la alta especializacion de cada asignatura, estas son impartidas por varios profesores.

En cuanto a la participacidn del profesorado en los proyectos de innovacién en el Centro, los profesores
implicados en el master participan habitualmente en proyectos de innovacion docente. A modo de ejemplo
se incluyen los proyectos de innovacion docente ejecutados en el curso académico 2024/25 en los que
participan profesores del master de los dos departamentos implicados en el mismo:

.- “Optimizando la ensefanza en el desarrollo de medicamentos en Tecnologia Farmacéutica, mediante la
implementacién de Evaluaciones Objetivas Estructuradas.” |.P.: Vanessa Andrés Guerrero (UCM), donde
participan otros 7 profesores del master.

.- “Creacion de nuevos recursos educativos virtuales para estudiantes de grado en Farmacia.” |.P. Susana
Torrado Duran (UCM), donde participan otros 6 profesores del master.

.- “Gamificacion en el aula 2.0: disefio de juegos educativos como estrategia de evaluacion formativa en
Farmacia (GAMEFAR)” I.P. Ana Isabel Fraguas Sanchez (UCM), donde participan 8 profesores del master.

.- “Disefio, creacion e implementacion de un juego de escape en el aula” I.P. Dolores Remedio Serrano Lépez
(UCM), donde participan 2 profesores del master.

.- “é¢Debe estar la especie humana preocupada por la sostenibilidad y el cambio climatico?” UAH/EV1622
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IP: Eva Dominguez Martin (UAH), donde participan 2 profesores del master.

Asi, un total de 25 profesores del Master estan involucrados en estos proyectos de innovacién docente en el
ano académico en curso.

19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
49 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso 22 curso
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditacion seguimiento seguimiento

IUCM-6 ND

Tasa de

participacién en el 50% IUCM6A: 96,3% IUCMG6A: 100% IUCMB6A: 89,7% IUCM6A: 100%
Programa de

Evaluacién Docente

Iucm-7 ND
Tasa de
evaluaciones en el 16,67% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100%
Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-8 ND

Tasa de
evaluaciones 100% IUCMB8A: 100% IUCMS8A: 100% IUCMS8A: 100% IUCMBS8A: 100%

positivas del
profesorado

ND: no disponible a la fecha de redaccidn de la memoria

IUCM-6A Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docentia-UCM: Para cada curso académico, este
indicador es relacion porcentual entre el nimero de profesores del maser que solicitan la participacién en el
Programa de Docentia —UCM tanto para evaluacion trienal como para la participacion en encuestas vy el
numero total de profesores que cumplen los requisitos para participar en el programa. Para el cdlculo de este
indicador se tiene en cuenta a todo profesor que solicite su participacién en el Programa de Evaluacion
Docente Docentia- UCM mediante el programa de encuestas o mediante el proceso de evaluacién trienal, con
independencia de que finalmente por motivos ajenos a él no pueda participar. Para el calculo del nimero total
de profesores del grado no se consideran los profesores que por alguna causa estén exentos de evaluacion.
No se pueden aportar los valores del curso 2024/25 por lo tanto se comentan los ultimos disponibles del curso
2023/24: De acuerdo a los datos que maneja la Oficina de Calidad El 100% de los profesores particip6 en el
programa de evaluacién docente.

IUCM-7A Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente: Para un curso académico determinado
este indicador establece la relacién porcentual entre el nimero de profesores del master que han solicitado
ser evaluados en el Programa de Evaluacién Docente (Docentia-UCM) de la Universidad Complutense y el
numero total de profesores que pueden someterse a la evaluacidn trienal. Para el calculo de este indicador
solo se tiene en cuenta a aquellos profesores que han podido realizar la evaluacién completa en el Programa
de Evaluacion Docente, con independencia de que finalmente por motivos ajenos a él no pueda participar. No
se pueden aportar los valores del curso 2024/25 por lo tanto se comentan los ultimos disponibles del curso
2023/24: De acuerdo a los datos que maneja la Oficina de Calidad, de todos los profesores que imparten el
master, sélo 7 cumplieron en el curso 2023-24 los criterios para poder ser evaluados por el programa Docentia
UCM. El 100% de los profesores que solicitaron ser evaluados en el Programa de Evaluacién Docente
(Docentia-UCM) de la Universidad Complutense se han podido someter a la evaluacion trienal.

IUCM-8A Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: Para un curso académico determinado, este
indicador describe la relacidon porcentual entre el nimero de profesores del master que obtienen una
evaluacidn positiva en el Programa de Evaluacion Docente (Docentia-UCM) de la Universidad Complutense y
el numero total de profesores que han sido evaluados en el Programa Docentia-UCM. Para el calculo de este
indicador se tiene en cuenta a los profesores que se evallen finalmente en el Programa de Evaluacién Docente
Docentia-UCM. Se excluyen aquellos profesores que no hayan participado o a aquellos que, habiendo
participado, finalmente no han podido ser evaluados. No se pueden aportar los valores del curso 2024/25 por
lo tanto se comentan los ultimos disponibles del curso 2023/24: De acuerdo con los datos que maneja la Oficia
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de Calidad, el 100% de los profesores evaluados tuvieron evaluacién positiva. De acuerdo con dichos datos, el
71,4% de los profesores evaluados (5) han tenido la calificacién de “excelente”, 14,3% (1) de “muy positiva” y
14,3% (1) de “positiva”. Estos excelentes resultados demuestran el afan de mejora del profesorado por ofrecer
siempre una formacidn de calidad y actualizada al alumnado. Ademads, los profesores del Departamento
también tienen muy buenas evaluaciones en el programa Docentia en las asignaturas de grado, donde si es
facil alcanzar el nimero minimo de créditos en una asignatura, y presentan también una alta implicacién en
proyectos de innovacidon docente, como se demostré anteriormente, lo que se considera uno de los puntos
fuertes del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

.- 100% profesores doctores. .- No se observan debilidades en este punto.

.- Alta calidad investigadora de los profesores reflejado en el
numero de sexenios.

.- Participacién de profesores externos especialistas en las
distintas materias.

.- Alto % de las evaluaciones “excelente” o “muy positiva” en
el programa Docentia-UCM.

.- Alta participacion de los profesores en proyectos de
innovacion docente.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se puede acceder al buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones desde la pagina web del Master (en la
pestafia de Calidad https://www.ucm.es/master-fytf/sistema-de-quejas-y-sugerencias), desde el
Departamento de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica y Tecnologia Alimentaria o desde el propio buzén de
quejas de la Facultad de Farmacia (http://farmacia.ucm.es/bgs).

Este buzdn de Quejas y sugerencias esta gestionado por el SIGC del Centro. Gracias a esta centralizacion, la
sugerencia y queja registrada llega al Vicedecano de Calidad y Comunicacidén y puede ser tratada en la reunidn
de Comision de Calidad o en la Comisidon Permanente delegada. Para posteriormente informar en la Junta de
Facultad.

Segun el informe de re-acreditaciéon este criterio se cumplia completamente y se han seguido los
procedimientos necesarios para mantener su adecuado funcionamiento.
Hasta el momento, no ha habido quejas ni sugerencias en el citado buzdén por parte del estudiantado, ya que

al haber un contacto continuo entre profesores/as y alumnos/as y entre la coordinacion y los/as alumnos/as,
es facil resolver los pequefios problemas que hayan podido surgir sobre la marcha.

FORTALEZAS DEBILIDADES

.- Facil acceso al buzén de quejas y sugerencias (acceso desde el Departamento | _ por e momento no se encuentran
de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria o desde el propio buzdn de quejas | gebilidades en este apartado.
de la Facultad de Farmacia).

.- Centralizacién de la informacién del buzdén de quejas en el que la informacion
llega al Vicedecano de Calidad de la Facultad de Farmacia.

.- Cercania entre coordinacion, profesores/as y alumnos/as que ha hecho que los
problemas se resuelvan directamente con el profesorado o con la coordinadora
del Master.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

4

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2024-25
. Centro: FACULTAD DE FARMACIA X i
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN FARMACIA Y TECNOLOGIAFARMACEUTICA (063F)

. 7 Matricula Apr. 1" Mat. |
= - T
Asignatura Cardcter A Matriculados 1° matricula ' ICiCTUS Apr. /Mat. Apr./Pres. N.P.Pres. B NP SS AP NT SB MH

APLICACION DE PARAMETROS DE POLARIDAD EN PREFORMULACION DE MEDICAMENTOS OPTATIVA 8 8 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 0 0 8 0
ASPECTOS BIOFARMACEUTICOS FARMACOCINETICOS Y FARMACOTECNICOS DE LAS SUSTANCIAS MEDICINALES OBLIGATORIA 21 2 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 10 10 1
AVANCES EN RECUBRIMIENTOS DE FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS OBLIGATORIA 21 21 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 12 7 1
DESARROLLO GALENICO OBLIGATORIA 2 2 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 0 9 12 1
EL MEDICAMENTO EN ESPARA ENTORNO LEGAL OPTATIVA 1? 12 0 9167%  100.00% 833% 9167% 1 0 2 7 2 0
ESTABILIDAD DE MEDICAMENTOS OBLIGATORIA 21 21 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 0 5 16 0
FORMAS DE ADMINISTRACION PERCUTANER DE ACCION TOPICA O SISTEMICA OPTATIVA 20 20 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 3 14 2 1
INVESTIGACION EN BIOEQUIVALENCIA MEDICAMENTOS GENERICOS OBLIGATORIA 2 2 0 9091%  100,00% 9,00% 9091% 2 0 8 & 5 1
INVESTIGACION EN FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS OBLIGATORIA 21 21 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 11 8 1
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION OCULAR OPTATIVA 15 15 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 0 11 3 1
METODOLGGIA EN HISTORIA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA FARMAGEUTICA OBLIGATORIA 2 2 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 5 16 1 0
PREPARACION DEL DOSSIER PARA EL REGISTRO DE UN MEDICAMENTO OPTATIVA g 7 0 100,00%  100.00% 0,00% 10000% 0 0 0 7T 9 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE CARRERA 21 20 1 0042%  100,00% 9,52% 9500% 2 0 4 6 8 1
VECTORIZACION Y LIBERACION PROLONGADA DE FARMACOS POR ViA PARENTERAL SISTEMAS POLIMERICOS Y NANOMED!  OPTATIVA 15 15 0 8667%  10000%  13.33% 8667% 2 0 2 2 8 1

Datos extraidos el 18/09/2025
Refrescar -Imprimir - Exportar

ICMRA-2 Resultados de las asignaturas: Los resultados académicos del master muestran un alto nivel de
aprovechamiento y rendimiento. En la mayoria de las asignaturas la tasa de aprobados por parte de los
estudiantes que se han presentado es del 100%, predominando las calificaciones de Notable y Sobresaliente,
junto con varias Matriculas de Honor. Esto evidencia un alumnado motivado, con un trabajo constante y de
calidad. Las incidencias que aparecen en la tabla corresponden Unicamente a No Presentados (NP) en algunas
materias del segundo cuatrimestre y en el Trabajo Fin de Master. En ningun caso se trata de suspensos, sino
de estudiantes que no pudieron continuar por causas ajenas al dmbito académico: un alumno que fue
destinado en su empresa a Barcelona y una alumna que tuvo que abandonar por motivos de salud. En el TFM,
por ejemplo, de los 21 matriculados, 2 no pudieron presentarse, pero los 19 que lo defendieron aprobaron (4
con Aprobado, 6 con Notable, 8 con Sobresaliente y 1 con Matricula de Honor). Situaciones similares se
observan en asignaturas como El medicamento en Espafia. Entorno legal, Investigacion en Bioequivalencia o
Vectorizacion y liberacion prolongada de fdrmacos por via parenteral, donde los Unicos casos de no superacién
corresponden a alumnos no presentados, mientras que todos los presentados aprobaron. Salvo estas dos
circunstancias excepcionales, el resto del grupo ha trabajado intensamente y ha sabido aprovechar al maximo
el master. El compromiso demostrado se refleja en unos resultados académicos excelentes, con calificaciones
altas en practicamente todas las materias. Ademas, se da la circunstancia muy positiva de que varios
estudiantes han logrado incorporarse al mercado laboral en el sector incluso antes de haber finalizado el
programa, lo cual supone una excelente noticia en todos los sentidos: confirma la calidad y utilidad préctica
de la formacidn, y representa un reconocimiento al esfuerzo de los alumnos. En conclusién, el balance
académico y formativo del master es muy satisfactorio. El alumnado ha mostrado un gran rendimiento y
dedicacién, y los resultados ponen de manifiesto tanto la calidad de la ensefianza impartida como la alta
capacidad de los estudiantes para integrarse en el ambito profesional.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
“IUCM- Indlcadores de 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
la Universidad 42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso ler curso
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditacion seguimiento seguimiento
Complutense de
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 25 25 25 25 25
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 14 (+4 UAH) 13 (+4 UAH) 10 (+4 UAH) 18 (+4 UAH) 10 UCM (+4 UAH) 20 UCM (+2 UAH)
ingreso
ICM-3 35% 52% 40% 72% 40% 80%
Porcentaje de cobertura (corr: 45%) (corr: 68%) (corr: 56%) (corr: 88%) (corr: 56%) (corr:88%)
ICM-4 98,84% 100% 95,18% 96,53% 100% 96,94%
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Tasa de rendimiento del
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 0% 0% 23% 19% 19,05% 28,57%

titulo (curso 23/24)

ICM-7

Tasa de eficiencia de los 100% 100% 100% 100% 100%
egresados

(curso 23/24)

100%

ICM-8
Tasa de graduaci(’)n 100% 100% 77% 85% 85% 69,23%

(curso 23/24)

IUCM-1
Tasa de éxito

100% 100% 100% 100% 100% 100%

IUCM-2

Tasa de demanda del NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
grado en primera

opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
grado en segunday

sucesivas opciones

IUCM-4
Tasa de adecuacién del NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 157,98% 364% 380% 704% 844% 404%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 98,84% 97,92% 95,18% 96,53% 93,97% 96,94%

titulo

Indicadores de evolucion del titulo: En la Memoria de verificacion se incluyd una previsién de las tasas de
Graduacion (100%), Abandono (0%) y Eficiencia (100%) del titulo. La previsidon de estos valores se calculd a
partir de los resultados del Master de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica anterior en los que, desde el curso
académico 2005/06 salvo rara excepcidn, los alumnos superaban las diferentes asignaturas en primera
convocatoria. Los valores medios de Graduacion y Abandono obtenido desde el afio de implantacion del
Master (2013-2014) son coherentes con los estimados (salvo casos muy puntuales) y se siguen manteniendo,
en general, en los valores previstos.

Como se describe con detalle en la primera parte de esta memoria, los posibles alumnos encuentran toda la
informacién necesaria en la web del master, a la que pueden acceder por distintas vias antes del periodo de
matriculacién. Ademas, desde la coordinacion se responden multitud de preguntas especificas (via e-mail) de
posibles interesados a lo largo de todo el curso y especialmente durante el periodo de preinscripcién. Queda
recogida en la informacién de la web, y se hace patente desde el comienzo del master una tutela y orientacion,
tanto en el dmbito formativo como en el profesional, por parte de todos los profesores del master y de la
coordinacion.

A continuacidn, se hace una valoracidn cualitativa de cada uno de los indicadores recogidos en la tabla
anterior.

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas: Este indicador aporta informacién anual sobre el nimero de plazas
ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso. Aunque inicialmente se ofertaban 50 plazas, a lo largo de los
ultimos cursos se ha hecho una revision de este punto y se ha tomado una decision mas realista de ofrecer 25
plazas. Es importante destacar que el Master de Farmacia y Tecnologia se oferta a licenciados/graduados en
Farmacia que no estan obligados a realizar estos estudios para acceder al Doctorado. Consideramos que, para
gue los alumnos del master puedan sacarle todo el partido a su afio de estudio, deben recibir una atencién
personalizada y deben tener un contacto directo con los distintos miembros del departamento, y para ello es
mas conveniente reducir el nimero de alumnos. Ademas, es importante también destacar que no todos los
afios existe ayuda econdmica para realizar los trabajos fin de master, y cuando existe no cubre los gastos ya
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gue en su mayoria son experimentales y subvencionados por los propios grupos de investigacion, con lo cual,
una reduccién en el numero de alumnos también repercute en una mejor ejecucion del TFM. Consideramos
pues que 25 alumnos es el valor 6ptimo para este master. En el curso 2024/25 se mantienen las 25 plazas, lo
que confirma la consolidacién de este umbral como el mas adecuado para garantizar una formacién
personalizada, una tutorizacion efectiva y una correcta ejecucion de los trabajos fin de master.

ICM-2 Matricula de nuevo ingreso: Este indicador aporta informacién anual sobre el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso que acceden a través del proceso de preinscripcidn. Es importante destacar que estamos
ante un master interuniversitario, y que en este indicador sdélo se recogen los datos de la UCM. Se incluye en
la tabla por tanto también la informacién de los alumnos inscritos en la UAH. Este dato representa un
incremento notable respecto al curso anterior, y supone la cifra mds alta de matricula en la UCM desde el
inicio del seguimiento. Este aumento refleja una mejora en la visibilidad del master y en la eficacia de los
canales de difusion.

ICM-3 Porcentaje de cobertura: Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcidon de plazas
ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso que se ocupan con estudiantes que acceden a través del proceso
de preinscripcion. Este parametro se calcula como el cociente entre ICM2/ICM1. Como hemos comentado,
estos valores deben ser corregidos ya que debemos tener en cuenta también a los alumnos matriculados en
la UAH. En el curso 2024/25, el porcentaje de cobertura corregido alcanza el 88%, lo que representa una de
las cifras mas altas de la serie histérica. Aunque no se ha alcanzado el 100%, este valor confirma una
planificacion realista de plazas y una demanda sostenida del master, especialmente si se considera su caracter
especializado y su perfil de acceso restringido. Realmente en las dos primeras convocatorias ordinarias se
cubrieron las 25 plazas en la UCM, con lo cual no se abrid convocatoria extraordinaria en septiembre, sin
embargo, por diversos motivos (personales, econdmicos...) 5 de los alumnos que habia reservado plaza no
formalizaron la matricula posteriormente, Este problema lo arrastramos tradicionalmente en este tipo de
titulos de posgrado con una alta demanda por parte de estudiantes extranjeros y esta fuera de las capacidades
y competencias de los coordinadores del master darles solucion.

ICM-4 Tasa de rendimiento del titulo: Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcidn existente
entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos que matriculan. La tasa
media de Rendimiento tiene tradicionalmente valores muy altos en este master, como se observa en la tabla,
con valores cercanos al 100% en todos los cursos. Pensamos que este hecho se debe al reducido nimero de
alumnos que permite una gran dedicacion y tutorizacién por parte de los profesores. Este apartado obtuvo
una puntuacién de A en el informe de renovaciéon de la acreditacién. En el curso 2024/25 la tasa de
rendimiento se situa en el 96,94%, manteniéndose en los niveles de excelencia habituales. Este resultado
confirma la estabilidad del rendimiento académico y la eficacia del modelo docente.

ICM-5 Tasa de abandono del titulo: Este indicador aporta informacidon anual sobre la proporcién de
estudiantes de cada cohorte de entrada que, sin haberse graduado en un estudio, no se han matriculado en
él durante dos cursos seguidos (ICM-5). Los valores, generalmente muy bajos salvo afios por problemas
puntuales, indican en grado de implicacion del alumnado y del profesorado. Para la promocidn 2023/24la tasa
de abandono se situa en el 28,57%, el valor mas alto de la serie. Este célculo se extrae de contabilizar 4
abandonos de 14 ingresos. Sin embargo, tan solo una alumna no pudo terminar su TFM por motivos laborales
(ni lo ha podido defender en el 2024/25 en segunda matricula). En la promocion 2023/24 todos los demas
alumnos que comenzaron el master lo culminaron con éxito en su primera convocatoria. Se desconoce si la
existencia de 3 casos de abandono mas en los datos oficiales se debe a que estos alumnos finalmente no
cumplieron con el pago de la matricula, a pesar de haber cursado todas las asignaturas y de haberlas aprobado.

ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados: este parametro aporta informacion y sobre la proporcidn existente
entre el numero total de créditos superados a lo largo del estudio por los egresados y el nimero total de
créditos que han matriculado. Los valores mantenidos de 100% para este pardmetro a lo largo de los afios
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pone de manifiesto el interés y el esfuerzo de los alumnos que cursan el master, asi como de la implicacién de
profesores y coordinacién en el mismo. En el curso 2024/25 se mantiene el 100%, lo que refuerza la
consistencia del modelo formativo y la planificacion académica del master

ICM-8 Tasa de graduacion: Este indicador aporta informacidn sobre la proporcion de estudiantes de cada
cohorte de entrada que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o un curso
mds. Como se ha comentado al hablar el indice ICM-5, los alumnos que realmente cursaron el master
consiguieron graduarse sin problemas salvo una alumna que no pudo presentar su TFM en el curso 2023/24
(ni tampoco ha podido en el curso 2024/25 a pesar de haberse matriculado).

IUCM-1: Tasa de éxito: Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcién existente entre el nimero
de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos a los que se presentan a examen. El sistema
de evaluacién de cada asignatura del mdster es diferente, en algunos casos hay exdmenes como tal, mientras
gue en otras asignaturas el alumno es evaluado mediante la entrega de trabajos/informes/casos practicos,
ademas de exposiciones orales. En cualquier caso, todos los alumnos que siguen las asignaturas con
normalidad y se someten a estas evaluaciones diversas, las pasan con éxito a lo largo de los distintos cursos
académicos (valores 100% en todos los cursos). De hecho, en el curso 2024/25 la tasa de éxito también es del
100%.

IUCM-5 Tasa de demanda del master: Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcién existente
entre el nimero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso. Al haber
reducido el nimero de plazas ofertadas (ICM-1) a lo largo de los cursos, la demanda del master sigue
superando el 100%. Sin embargo, muchos de los solicitantes iniciales no cumplen los requisitos para ser
aceptados en el master, ya que no son farmacéuticos, sino quimicos, bidlogos o biotecnélogos,
principalmente. Se sigue haciendo un esfuerzo para explicar que sélo los farmacéuticos pueden acceder a este
master de forma lo mas clara posible en la web del master. En el curso 2024/25 la tasa de demanda se situa
en el 404%, lo que, aunque inferior al pico del curso anterior (844%), sigue reflejando una demanda muy
elevada. Se mantiene la necesidad de reforzar la comunicacidn sobre los requisitos de acceso.

IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo: Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcidn existente
entre el nimero de créditos a los que se presenta a examen los estudiantes y el nimero de créditos que
matriculan. Al ser un master que generalmente se hace en un afo, los alumnos deben matricularse de todos
los créditos (al menos 60) necesarios para completar el Master en un solo curso académico. Los alumnos, a
pesar de enfrentarse a un afo cargado de retos académicos (clases, evaluaciones, TFM, etc.) suelen
presentarse a la evaluacion de todas las asignaturas y, ademas, como queda también descrito en el indicador
IUCM-1 (tasa de éxito), las suelen superar. Estos buenos valores de Tasa de evaluacion ponen una vez mas de
manifiesto la implicacién y compromiso por parte de los alumnos, profesores y coordinacion del master. En el
curso 2024/25 la tasa de evaluacidn alcanza el 96,94%, lo que representa una recuperacion respecto al curso
anterior (93,97%) y se alinea con los valores histdricos del master. Este dato confirma la alta implicacion del
estudiantado y la eficacia de la planificacién académica, incluso en un contexto de carga docente elevada.

Valoracidn de los resultados: El analisis longitudinal de los indicadores académicos del Mdster Universitario
en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica muestra una evolucién globalmente positiva y consolidada. La oferta
de plazas se ha estabilizado en 25 desde el curso 2020/21, lo que ha permitido una planificacion docente mas
eficiente y una atencidn personalizada al estudiantado. La matricula de nuevo ingreso ha experimentado un
repunte significativo en el curso 2024/25, alcanzando 20 estudiantes en la UCM y 2 en la UAH, lo que ha
elevado el porcentaje de cobertura corregido al 88%, uno de los valores mas altos de la serie.

Los indicadores de rendimiento, eficiencia, éxito y evaluacidon se mantienen en niveles excelentes, con valores
cercanos o iguales al 100% en la mayoria de los cursos. La tasa de eficiencia de los egresados ha sido del 100%
de forma ininterrumpida. Estos datos reflejan la solidez del disefio curricular, la implicacién del profesorado y
la eficacia del modelo de evaluacion continua.
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No obstante, se observa un ligero deterioro en la tasa de graduacién (68,23%) y un aumento en la tasa de
abandono (28,57%) en el curso 2024/25, atribuibles en su mayoria a estudiantes que, aunque formalmente
matriculados, no llegaron a incorporarse al master. Este fendmeno, ya detectado en cursos anteriores, sugiere
la necesidad de revisar los procedimientos de admisién y seguimiento inicial.

La tasa de demanda del master sigue siendo muy elevada (404%), lo que confirma su atractivo sostenido,
aunque persiste el reto de filtrar adecuadamente las solicitudes de personas no farmacéuticas, que no
cumplen los requisitos de acceso.

Ademas, mas alld de los datos cuantitativos, debe destacarse que, salvo los casos muy concretos de abandono
por motivos laborales o personales, el resto del alumnado ha trabajado intensamente y ha sabido aprovechar
al maximo el master, lo que se refleja en las calificaciones y en el cumplimiento de los objetivos de formacion.
Se afiade, como aspecto especialmente positivo, que algunos estudiantes han conseguido incorporarse al
mercado laboral en el sector antes incluso de finalizar el programa, lo que constituye una excelente noticia
tanto para ellos como para la proyeccion del master, confirmando su relevancia y utilidad profesional.

FORTALEZAS DEBILIDADES

.- Modalidad del Master Presencial. .- Falta de financiacién algunos afios
- Trabajo Fin de Master experimental en la mayoria de los casos. | Para los Trabajos Fin de Master

.- Altisima tasa de rendimiento (97,97%) y de éxito (99,70%), que experimentales.

reflejan la eficacia del modelo docente y la implicacién del | -- Tasa de abandono elevada (28,57%)
estudiantado. y descenso en la tasa de graduacion

(68,23%) en el curso 2023/24, atribuida
a estudiantes que no llegaron a
incorporarse. Se recomienda revisar
los procedimientos de admisién vy
seguimiento  inicial para evitar
distorsiones estadisticas.

.- Persistencia de solicitudes no validas
por parte de personas no
farmacéuticas, lo que sugiere |Ia
necesidad de reforzar la comunicacién
sobre los requisitos de acceso en los
canales oficiales.

.- Tasa de eficiencia del 100% mantenida de forma constante, lo
que evidencia una planificacion académica adecuada y una
ejecucién efectiva del plan de estudios.

.- Tasa de evaluacién del 100%, que confirma la participacion activa
del estudiantado en el proceso formativo.

.- Demanda sostenida y muy superior a la oferta (404%), lo que
posiciona al master como una opcién atractiva dentro de la oferta
de posgrado especializada.

.- Porcentaje de cobertura corregido del 88%, uno de los mas altos
de la serie, que indica una mejora en la adecuacién entre oferta y
demanda.

.- Modelo interuniversitario consolidado, que permite optimizar
recursos docentes y ampliar la oferta académica sin comprometer
la calidad.

.- Tamafio reducido de los grupos, que favorece la tutorizacidon
intensiva, especialmente en el desarrollo del TFM.

.- Estrecho contacto entre profesores/coordinacion y estudiantes

.- Alta implicacion y dedicacién por parte de los estudiantes.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes externos).

Los indicadores IUCM-13; IUCM-14 y IUCM-15 han sido ofrecidos desde vicerrectorado para la Calidad
mediante la plataforma Qlink. Sense ® Enterprise.

En % aparece el grado de satisfaccidon de los distintos colectivos y entre paréntesis aparecen el numero de
respuestas en funcidn de todas las posibles. En el caso del indice IUCM-14 los calculos se hacen tomando como
referencia al total de profesores que se incluyen en el indice ICMRA1c.
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19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso 29 curso
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditacion seguimiento seguimiento
*
lucM-13 75% 65% 35%* 69% 59% 64%
Satisfaccion de alumnos (12/23)
con el titulo (6/21) (4/15) (2/10) (14/25) (7/14)
IUCM-14 92% 89% 87% 90% 88% 84%
Satisfaccion del (7/37)
profesorado con el titulo (11/13) (15/19) (11/33) (20/38) (9/37)
IuCM-15 80% 74% 77% 81% 73% 77%
Sat'Sfacc'CZ:ter' PAS del (22/90) (16/86) (14/84) (18/89) (20/93) (23/94)

*pensamos que los datos obtenidos no son representativos para este indice. Ver explicacion en el texto del item IUCM-13

IUCM-13 Satisfaccion de alumnos con el titulo: En general este indice que describe la satisfaccidon del alumnado
con el titulo presenta siempre el problema de la baja participacion por parte de los estudiantes. Aunque como
punto positivo queremos destacar que parece que dicha participacién ha remontado desde el curso 2022/23.
Queremos pensar que esto se debe al esfuerzo realizado desde la coordinacion y desde el profesorado para
concienciar a los alumnos sobre la importancia de la realizacidén de este tipo de encuestas.

En concreto para el curso 2024/25 la participacién ha sido del 52,2%, habiendo obtenido un valor de
satisfaccion del alumnado del 64%. Analizando los datos uno por uno se observa que al menos hay un
estudiante que ha calificado con valores de “cero” todas y cada una de las preguntas que se hacen en estas
encuestas por parte de la UCM. Desafortunadamente poco podemos hacer desde la coordinacion cuando
algun alumno especialmente molesto por algo en particular decide contestar las encuestas de una forma tan
negativa, en vez de contactar con la coordinacién para solucionar el posible problema. Pensamos pues que
este dato de grado de satisfaccién no es realista. Asi, para tener informacién de primera mano se estd en
estrecho contacto con los alumnos y se mantiene en clase y en tutorias, y también durante la realizacidn del
TFM, continuas conversaciones para saber su opinion real. Ademas, para completar esta informacién se hacen
encuestas internas de satisfaccion desde el curso 2020/21. Se puede acceder a ellas en la web del master. En
dichas encuestas puede verse que, salvo contadisimos casos, los alumnos estdn mas satisfechos con las
asignaturas y con el master en su conjunto de lo que aparece en las encuestas oficiales, obteniéndose para la
gran mayoria de las asignaturas valores por encima del 8,5 para todos los items analizados (relacionados con
aprendizaje, coordinacion etc.).

IUCM-14 Satisfaccién del profesorado con el titulo:

Al contrario que ocurre con el alumnado, donde se observa un aumento, aunque moderado, del nimero de
respuestas a las encuestas de satisfaccion que realiza la UCM, parece que en los ultimos cursos el profesorado
implicado en el master ha dejado de participar tanto en ellas. Desde la coordinacidn se recuerda la importancia
de estas encuestas, pero es evidente que hay que intensificar estas acciones. Los resultados reflejan una
altisima satisfaccion del profesorado con la titulacidn. Destacan la formacién académica (9,7), la puntualidad
en las calificaciones (9,3) y el cumplimiento del programa (9,0). También brillan los recursos como el campus
virtual (9,1) y la implicacién del alumnado (8,7). El compromiso del PDI es notable, con un 9,6 en intencion de
recomendar la UCM. Como parametros peor valorados, destacamos el aprovechamiento de las tutorias por
parte del alumnado, que se queda en un 6,6.

IUCM-15 Satisfaccién del personal de administracion y servicios (PAS) del centro: Estos datos no son
especificos del Master, sino generales de todo el Centro (Facultad de Farmacia de la UCM). Los resultados del
informe muestran una valoracidn positiva del trabajo del PTGAS en la Facultad de Farmacia. Destacan el
compromiso con la institucidn, con un 8,4 en intencién de recomendar estudiar en la UCM y un 7,9 en repetir
como PTGAS. También sobresale el orgullo de pertenencia (7,7) y el conocimiento de funciones (7,5). Aunque
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hay margen de mejora en aspectos como el plan de formacidn (4,8) y la posibilidad de ser sustituido (4,1), la
percepcion general es sdlida y favorable, con una satisfaccion global de 7,7 (similar a toda la UCM).

En lo referente al master en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica, esta coordinacidn estd muy satisfecha con
la ayuda recibida por parte del personal de administracidn y servicios. Es de destacar la gran profesionalidad
y humanidad del personal de secretaria de alumnos de la Facultad de Farmacia de la UCM

Asimismo, el personal de conserjeria de las Facultades de Farmacia de la UCM y de la UAH realizan las
funciones relativas a la gestidn de aulas, que llevan a cabo de forma eficaz y adecuada. Tal y como se describe
en las previsiones de la memoria de verificacion el personal de apoyo con el que cuenta la facultad es suficiente
para atender a los estudiantes del Master. De igual modo, el personal encargado de Servicios informaticos de
la Facultad de Farmacia de la UCM también presta tu ayuda siempre que es necesario de forma rapida y eficaz.

También es importante hacer constar la importante labor del Servicio de Coordinacidn de Gestion Académica
de la UCM, por la ayuda aportada no sélo a los alumnos que vienen de otros paises, que muchas veces
presentan casuisticas muy dispares, sino también a los alumnos matriculados en la Universidad de Alcala.

En cuanto a los agentes externos, en este mdster sélo se cuenta con un agente externo en la Comisién de
Calidad, José Antonio Sanchez-Brunete Santos (Vocal de Formulacién Magistral de la Junta de Gobierno del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid hasta abril del 2022 y actualmente miembro del Grupo de trabajo
de Formulacién Magistral del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafia y
Vicepresidente de la Sociedad Espafiola del Medicamento Individualizado -LASEMI-). A continuacidn, se
presentan los datos de la encuesta que anualmente ponen de manifiesto su grado de satisfaccién con
diferentes aspectos en una escala de 1 a 10 (10 valor mas alto) para el curso 2024/25.

Encuesta de satisfaccién para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2024-25-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periédicamente la opinion de los
diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacién como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempeiiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacién acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como miembro
de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinion es de gran valor para
la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de i ién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde O es el grado de | 0

i ion mads bajo y 10 el més alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de

decisiones, etc.)

Participacién en |la toma de decisiones que afectan a la

fevolucién de la Titulacién

Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

[Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

Comisién de Calidad

-
~N

3|4 (5|6/| 7|8

©
-
=)

w

0/o|o| o
0ODo|o| O
0oojo| o
0Oo|o| 0
0/o|jo| g
0ojo| g
00|00
0|O0|Oo| O
0/ojo| o
O0X X O
OO0 ®

IS

OBSERVACIONES

Las convocatorias se realizan con antelacion y se procura que coincidan con horarios en los que es posible participar.
Las propuestas son tenidas en cuenta y un punto importante es la sensacién de que se esta abierto a que se hagan
propuestas nuevas. Por ello se puede participar en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacion,
punto en el que no he puesto un 10 por la imposibilidad como agente externo de encontrarme fisicamente en el
momento de aplicarlas. Entiendo que los diferentes aspectos el Titulo son bien analizados y estudiados, tanto en el
diagnéstico como en las causas y las propuestas de mejora. Y por todo ello tengo una percepcién de satisfaccién con
la actividad

SANCHEZ G0 e por
BRUNETE SANCHEZ 8RUNETE
SANTOS JOSE sona
ANTONIO - soes7a2sm
S0857325R  Fecha 200716

195852 40200
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

.- Satisfaccion del PDI con la titulacion

.- Ayuda ofrecida por el PAS implicado en Ia
consecucion del titulo (PAS de los dos
departamentos implicados, secretaria de la
facultad de farmacia de la UCM; Servicio de
Coordinacion de Gestion Académica de la
UCM, etc.

.- Buena valoracidn ofrecida por el agente
externo

.- Baja participacién de los estudiantes en las encuestas que
impiden tener datos representativos. Se seguira trabajando
para concienciar a los alumnos.

.- Baja participacion del profesorado en las encuestas de
satisfaccion. También habrd que hacer campafia de
concienciacion y de recordatorio entre los profesores
implicados en la docencia del master.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
(entre paréntesis aparecen el nimero de respuestas en funcion de todas las posibles.)
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso 22 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditacion seguimiento seguimiento
IUCM-29 *
Tasa de
satisfaccion 6,3 4 7 * 84 (0/9)
egresados con la (3/18) (1/15) (3/6) (0/10) (5/17)
formacion
recibida
IUCM-30 100%
Tasa de insercién - - 50% * 100%
laboral egresados
- no disponible; * no hay resultados (ningun egresado contesto las encuestas)
FORTALEZAS DEBILIDADES

.- Los egresados del Master en Farmacia 'y
Tecnologia Farmacéutica UCM-UAH valoran
muy positivamente su formacion.

.- La satisfaccion general alcanza un 8,0
sobre 10, y el 100 % volveria a cursarlo.

.- Se destaca la calidad docente, el enfoque
practico y la utilidad profesional del
programa.

.- Se obtiene una tasa de insercion del 100%
en las encuestas oficiales

.- Baja participacion de los egresados en las
encuestas oficiales de insercién laboral.

IUCM-29 Tasa de satisfaccién egresados con la formacidn recibida: Este indicador aporta informaciéon anual

sobre la valoracidn media dada por los estudiantes en relacién con su satisfaccidon de la formacién recibida
para el master, un afio después de su graduacion. Tradicionalmente los alumnos egresados contestan muy
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poco estas encuestas, como ha ocurrido este afio donde no hay posibilidad de evaluar este indice de calidad,
ya que no ha habido ninguna respuesta. Es por ello que también hemos implementado una encuesta interna
qgue hacemos llegar a los egresados del curso anterior al que culmina. En este caso a los egresados del curso
2023/24. Han respondido sélo dos alumnos, pero los resultados que se arrojan son bastante positivos. Asi,
en estas encuestas internas, los egresados del Mdster en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica UCM-UAH han
valorado muy positivamente su experiencia formativa. Destacan especialmente el Trabajo Fin de Master, con
una puntuacion media de 8,53 sobre 10, seguido de las asignaturas de Investigacion y desarrollo de nuevos
sistemas de administracién ocular e Investigacién en formas farmacéuticas sdélidas, ambas con 8,13. También
reciben una alta valoracién Desarrollo galénico (7,77) y Estabilidad de medicamentos (7,40). La satisfaccion
general con el Master alcanza un 8,0 sobre 10, y el 100 % de los egresados afirma que volveria a cursarlo. Los
comentarios destacan la calidad del profesorado y la utilidad de los contenidos para su desarrollo
profesional.

IUCM-30 Tasa de insercién laboral de egresados: Este indicador aporta informacién sobre la insercién laboral
de los estudiantes egresados para el mdster. Se obtienen valores de 100% para esta titulacion por segundo
ano consecutivo, si bien hay que tener en cuenta que en la encuesta sélo ha participado el 23,5% de los
encuestados. Una mayor participacidn habria redundado en la obtencién de valores mas fiables. En cualquier
caso, los datos son positivos y alentadores.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplica
5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplica

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No aplica

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No aplica

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

1) EN EL APARTADO “Informacion publica sobre el titulo” se recomienda actualizar la normativa de Transferencia y
Reconocimiento de Créditos (actualizada el 3 de julio de 2024), el calendario académico (aparece el del curso 2021-22)
y las encuestas de satisfaccion e insercion laboral.”

RESPUESTA: SE HAN REALIZADO LOS CAMBIOS PERTINENTES EN LA WEB DEL MASTER.
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2) EN EL PARTADO “Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo” se recomienda
reflexionar sobre el sistema adoptado mas alld de enumerar fortalezas y debilidades.

RESPUESTA: SE HAN REALIZADO LOS CAMBIOS PERTINENTES EN LA PRESENTE MEMORIA.

3) EN EL PARTADO 5. Indicadores de resultado, 5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos se recomienda hacer un
analisis cualitativo de la tabla de asignaturas.

RESPUESTA: SE HAN REALIZADO LOS CAMBIOS PERTINENTES EN LA PRESENTE MEMORIA.

4) EN EL PARTADO “Modificacidn del plan de estudios”. Modificaciones no sustanciales, se recomienda hacer explicito
el procedimiento de aprobacion, incluidas las fechas.

RESPUESTA: SE HAN REALIZADO LOS CAMBIOS PERTINENTES EN LA PRESENTE MEMORIA.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

El plan de mejora que se presenté como anexo de la Memoria anual de seguimiento 2023/24 se ha llevado a
cabo. Tanto la coordinacion del master como la coordinacion de cada una de las distintas asignaturas se ha
cerciorado de establecer las mejoras citadas en dicho documento, que se propusieron en base a los resultados
de la encuesta interna de satisfacciéon realizada por los alumnos del mencionado curso académico.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

.- Alto grado de organizacién en las distintas comisiones, asi como de las | .- Falta de personal administrativo que puedas llevar
coordinadoras de ambas universidades que permite establecer con rapidez | de forma mas eficiente la pagina web del master
criterios y responsables para implementar las mejoras sugeridas.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No aplica

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

Durante el curso 2024/25 se ha tramitado una modificacion no sustancial relativa a la adscripcion del master
a un ambito de conocimiento, en cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 822/2021. Esta
modificacién fue gestionada por la Coordinacidn del master en colaboracién con la Decana de la Facultad de
Farmacia y la Vicedecana de Estudios y Profesorado.

El proceso se inicié con una reunidn celebrada el 2 de abril de 2025, en la que se informd de que el master
habia recibido el visto bueno de la Fundacién Madrid+D con fecha 12 de marzo de 2025. A continuacion, la
Vicedecana procedid a registrar el cambio en el aplicativo del Ministerio de Educacién. Finalmente, el 23 de
abril de 2025 se notificod oficialmente la consolidacidn del cambio como modificacion no sustancial.

La informacién correspondiente ya ha sido publicada en la pagina web del master, garantizando asi la
transparencia del procedimiento y su trazabilidad dentro del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC).
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Esta modificacidon no afecta a los elementos esenciales del titulo y ha sido gestionada conforme a los cauces
establecidos por la normativa vigente.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Toda la informacién de estos puntos 8 y 9 se recogen en las siguientes tablas. Ademas, se anexa un “PLAN DE
MEJORA DEL MASTER OFICIAL INTERUNIVERSITARIO EN FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA PARA EL
CURSO 2025/26” asignatura por asignatura basado en los resultados de las encuestas internas de satisfaccion.
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8. RELACION Y
ANALISIS DE LAS
FORTALEZAS DEL
TITULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las

Estructuray
funcionamiento del SGIC

.- Comision Académica agil en la toma de decisiones y apoyo institucional en caso de
necesidad

.- Avances en propuestas concretas para proponer actualizacion y mejora del master

Ver apartado 1.1

Mantenimiento de la Comision de Coordinacion
Académica y reuniones con la Comision de
Calidad del Master.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

.- El estudiantado puede elegir entre todas las asignaturas optativas sin problemas de
solapamiento.

.- Las personas interesadas en matricularse disponen de informacién detallada sobre
las asignaturas, los horarios y las personas coordinadoras antes del periodo de
preinscripcion.

.- Existe un contacto fluido entre las personas coordinadoras del master en la
Universidad Complutense y en la Universidad de Alcald. La coordinacién del master
mantiene una comunicacion constante con la representacidn del estudiantado.

.- La participacion del estudiantado en la Comisién de Calidad, a través de su
representante, facilita la interlocucion entre el alumnado y el profesorado del master.

.- La toma de decisiones es agil y eficaz. Existe un contacto directo y continuo entre el
profesorado del master y el estudiantado, tanto durante la imparticion de las clases
como en el desarrollo del Trabajo Fin de Master.

.- El estudiantado se incorpora a los grupos de investigacion como parte de su
formacidn en el ambito investigador.

.- El personal de la UCM, tanto del Servicio de Coordinaciéon de Gestién Académica
como de la Secretaria de la Facultad de Farmacia, presta apoyo en los procesos de
matriculacién, modificaciones de matricula y en el acceso del estudiantado de la UAH
al sistema GEA y al Campus Virtual de la UCM.

Ver apartado 2

Mantenimiento
coordinacidn y la visibilidad de la informacién.

mecanismos de

Personal académico

.- 100% profesores doctores
.- Alta calidad investigadora de los profesores reflejado en el nimero de sexenios
.- Participacion de profesores externos especialistas en las distintas materias

.- Alto % de las evaluaciones “excelente” o “muy positiva” en el programa Docentia-
UCM.

.- Alta participacion de los profesores en proyectos de innovacién docente.

Ver apartado 3

Mantenimiento de la dedicacion y motivacion
de los profesores.

Sistema de quejas y
sugerencias

.- Facil acceso al buzén de quejas y sugerencias (acceso desde el Departamento de
Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria o desde el propio buzén de quejas de la
Facultad de Farmacia).

Ver apartado 4

Mantenimiento de las condiciones.
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.- Centralizacién de la informacion del buzén de quejas en el que la informacion llega
al Vicedecano de Calidad de la Facultad de Farmacia.

.- Cercania entre coordinacion, profesores/as y alumnos/as que ha hecho que los
problemas se resuelvan directamente con el profesorado o con la coordinadora del
Master.

Indicadores de
resultados

.- Modalidad del Master Presencial.
.- Trabajo Fin de Master experimental en la mayoria de los casos.

.- Altisima tasa de rendimiento y de éxito, que reflejan la eficacia del modelo docente
y la implicacién del estudiantado.

.- Tasa de eficiencia del 100% mantenida de forma constante, lo que evidencia una
planificacion académica adecuada y una ejecucion efectiva del plan de estudios.

.- Tasa de evaluacién del 100%, que confirma la participacion activa del estudiantado
en el proceso formativo.

.- Demanda sostenida y muy superior a la oferta (404%), lo que posiciona al master
como una opcidn atractiva dentro de la oferta de posgrado especializada.

.- Porcentaje de cobertura corregido del 88%, uno de los mas altos de la serie, que
indica una mejora en la adecuacién entre oferta y demanda.

.- Modelo interuniversitario consolidado, que permite optimizar recursos docentes y
ampliar la oferta académica sin comprometer la calidad.

.- Tamafio reducido de los grupos, que favorece la tutorizacion

especialmente en el desarrollo del TFM.

intensiva,

.- Estrecho contacto entre profesores/coordinacién y estudiantes

.- Alta implicacion y dedicacion por parte de los estudiantes.

Ver apartado 5

Mantenimiento de las condiciones (niimero de
alumnos, atencién  personalizada, TFM
experimental, etc.)

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

.- Satisfaccion del PDI con la titulacién

.- Ayuda ofrecida por el PAS implicado en la consecucién del titulo (PAS de los dos
departamentos implicados, secretaria de la facultad de farmacia de la UCM; Servicio
de Coordinacién de Gestién Académica de la UCM, etc.

.- Buena valoracion ofrecida por el agente externo

Valores altos

Mantenimiento de las condiciones

Insercién laboral

.- Los egresados del Master en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica UCM-UAH valoran
muy positivamente su formacion.

.- La satisfaccién general alcanza un 8,0 sobre 10, y el 100 % volveria a cursarlo.

.- Se destaca la calidad docente, el enfoque practico y la utilidad profesional del
programa.

.- Se obtiene una tasa de insercidn del 100% en las encuestas oficiales

Ver apartado 5.3

Seguir fomentando la participacion e los
egresados en las encuestas de insercion laboral

Seguir mantenido la calidad en la formacion
ofrecida a los alumnos del master

Programas de movilidad

No aplica

Practicas externas

No aplica

Informes de verificacion,
Seguimientoy

.- Alto grado de organizacidn en las distintas comisiones, asi como de las coordinadoras
de ambas universidades que permite establecer con rapidez criterios y responsables
para implementar las mejoras sugeridas

Todos los profesores implicados en la
docencia y gestion del Master en
Farmacia y Tecnologia Farmacéutica
estdn muy concienciados de la

Mantenimiento de
realizado hasta
implicado

la vocacion y trabajo
ahora por todo el personal
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Renovacion de la importancia del mdster. Pensamos

Acreditacion que damos un servicio muy
beneficioso a la sociedad y ponemos
todo nuestro empefio y nuestro buen
hacer para que en cada edicién del
master nuestros alumnos salgan lo
mejor preparados en el campo de la
investigacion en Farmacia y
Tecnologia Farmacéutica.

El mismo grado de dedicacion puede
observarse también en todo el PAS
involucrado en la gestidn del master.

9.1 Relacion de los

puntos y 9.2 . Realizado/
propuesta de Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su Fecha de En proceso/

resultados ejecucion realizacién
mejoras

No realizado

) ~ Estructuray | _ por o] momento no se encuentran
funcionamiento del SGIC | (epjlidades en este apartado.

Organizaciony | _ por el momento no se encuentran

funcionamiento de los | yepjlidades en este apartado.
mecanismos de

coordinacion

Personal Académico | _ por el momento no se encuentran
debilidades en este apartado.

Sistema de queja'sy .- Por el momento no se encuentran
sugerencias | gepilidades en este apartado.
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Indicadores de resultados | .- Falta de financiacién algunos afios Coordinacién del | Curso 2025-26 En proceso
para los Trabajos Fin de Master master UCM y UAH y
experimentales. responsables de la
.- Falta de financiacién algunos afios o gestion de la web del
para los Trabajos Fin de Master P'roblemas puntuales | Seguimiento del | ICM-3 maéster (Vanessa
experimentales. (|mpa.go, problemas | alumnado Andrés Guerrero;

con visado, etc.) Fernando Notario
.- Tasa de abandono elevada (28,57%) Pérez)
y descenso en la tasa de graduacién
(68,23%) en el curso 2023/24,
atribuida a estudiantes que no
llegaron a incorporarse. Se
recomienda revisar los
procedimientos de admisién vy
seguimiento inicial para evitar
distorsiones estadisticas.
.- Persistencia de solicitudes no validas
por parte de personas no
farmacéuticas, lo que sugiere la
necesidad de reforzar la comunicacion
sobre los requisitos de acceso en los
canales oficiales.
.- Persistencia de solicitudes no validas
por parte de personas no
farmacéuticas, lo que sugiere la
necesidad de reforzar la comunicacion
sobre los requisitos de acceso en los
canales oficiales.
Satisfaccion de los | .- Baja participacion de los estudiantes | Es un problema que | Intensificar la | IUCM-13;IUCM- | Comisidn académica Curso 2025-26 En proceso
diferentes colectivos | en las encuestas que impiden tener | arrastramos desde | campafia de | 14, IUCM-15
datos representativos. cursos pasados y | concienciacion  para
aunque se tomaron | todos los implicados.
. L medidas para
.- Baja participacion d.el prs)fesorado concienciar a  los
en las encuestas de satisfaccion. alumnos y profesores
sobre la importancia
de estas encuestas, no
parece que hayan
tenido el resultado
esperado.
Insercion laboral | .- Nula participacién de los egresados | .- Dificil mantener el | Intensificar la | IUCM-29; IUCM- | Comisién académica Curso 2025-26 En proceso
en las encuestas oficiales de insercion | contacto con los | campafa de | 30

laboral.

egresados

concienciaciéon  para
todos los implicados.
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Programas de movilidad | No aplica - - - - - R

Practicas externas | No aplica - - - - - R

Informes de verificacién, | .- Falta de personal administrativo que | No existe | - - - - -
seguimiento y renovacion | puedas llevar de forma mas eficiente | presupuesto para ese
de la acreditacién | la pagina web del master cargo en el
Departamento no en
la Facultad de

Farmacia de la UCM
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ANEXO:

PLAN DE MEJORA DEL MASTER OFICIAL INTERUNIVERSITARIO EN FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA PARA EL
CURSO 2025/26

De acuerdo con lo recogido en las encuestas oficiales e internas realizadas a los alumnos del curso 2024/25, se proponen
las siguientes acciones de mejora por parte del coordinador/a de cada asignatura:

DESARROLLO GALENICO:

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

La asignatura de "Desarrollo Galénico" se considera muy interesante para su futuro profesional, tanto para la Industria
Farmacéutica (diversos departamentos), como para la Administracién Publica (Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios) la encargada de autorizar y evaluar el cumplimiento de los mismos.

Entre los puntos débiles, los alumnos expresan a través de las encuestas y también en conversaciones surgidas en clase
en las que solicitan mayor contenido practico. En general estan satisfechos con la asignatura siendo las calificaciones
medias en todas las preguntas entre un 8 y 10, sin embargo, las opiniones de tres alumnos descontentos han situado la
media entre 6.7 y 7.7. Aquello peor valorado ha sido la falta de priacticas, y coordinacion entre los profesores que altera
y desordena el programa.

Plan de mejora para el curso 2025/26:
c) Intentar que todos los profesores procuren no alterar el orden del programa ni repetir los contenidos impartidos
para no duplicar la informacion.
c) Aumentar el contenido tedrico y practico sobre Scale-up; Quality by design and Design of experiments.
c) Mejorar orden de las clases segun temario e introducir mas ejemplos practicos.

ASPECTOS BIOFARMACEUTICOS, FARMACOCINETICOS Y FARMACOTECNICOS DE LAS SUSTANCIAS MEDICINALES.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Los puntos fuertes que destacan los estudiantes son el enfoque practico y la aplicabilidad desde el punto de vista
profesional de los conocimientos adquiridos en la asignatura. También resaltan el compromiso del profesorado, la
realizacién de talleres dinamicos, el uso de articulos cientificos y la variedad tematica, con explicaciones claras y bien
estructuradas. También se ha destacado el empleo del campus virtual con materiales disponibles y comunicacién
adecuada.

En relacion con sus puntos débiles se indica la repeticion de contenidos y solapamientos. La existencia de dos aulas
virtuales y el empleo de algunos métodos de evaluacion considerados algo informales. Estos comentarios hacen
interesante emprender acciones de mejora.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

Establecer un Unico campus virtual para incorporar en el mismo todos los contenidos de la asignatura a lo largo del curso.
Revisar los contenidos de las distintas clases magistrales para evitar en lo posible solapamientos con el grado.

Revisar los métodos de evaluacidn asegurando la comprensién de estos por los estudiantes, especialmente en relacién
con la actividad de gamificacion introducida el curso anterior (2023-2024).

Dar un mayor énfasis a la aplicacién de las materias explicadas en la asignatura en la investigacién en Tecnologia
Farmacéutica.

METODOLOGIA EN HISTORIA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA FARMACEUTICA.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

El alumnado debe de concienciarse de la importancia de la metodologia a la hora de realizar un trabajo de investigacion
y no relacionarlo con otras disciplinas histdricas o legales como se ha comentado. Si bien es cierto que, en ocasiones, se
impartan lecciones con una base histdrica-legislativa, el principal objetivo de esta asignatura es la iniciacidn a la
investigacion, potenciando las habilidades del estudiantado y proponiendo mejoras y recomendaciones para su Trabajo
de Fin de Master. Por otra parte, es importante destacar el valor que posee la asignatura en la aplicacion del método
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cientifico para poder adquirir habilidades en el manejo de la legislacion, fuentes de informacidn, bibliografia, elaboracion
de protocolos y demads aspectos que se consideran necesarios para el desarrollo cientifico sanitario de la profesién
farmacéutica.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

- Se detallar3, al inicio de curso, un cronograma con los dias de clase que cada profesor impartira.

- En el caso que acudan profesores invitados o representantes de instituciones publicas o privadas se avisara con la
suficiente antelacion para que el alumnado se organice (siempre en el horario de clase).

- Se incorporard al Campus Virtual mas detalles de la evaluacion de la asignatura, complementando los criterios que
figuran en la guia docente.

- Se establecera un horario de tutorias presenciales para el alumnado.

- Se procurara incrementar la participacién del alumnado realizando actividades en clase que fomenten las actitudes
participativas y el trabajo colaborativo, a ser posible los jueves (horario de 18.30 horas) al ser la tltima clase semanal del
primer cuatrimestre.

ESTABILIDAD DE MEDICAMENTOS.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

La asignatura de Estabilidad de Medicamentos ha recibido puntuaciones altas (por encima de 9,0) en todos los aspectos
preguntados en la encuesta de satisfaccidon, en particular, en lo relativo a su utilidad para el posterior ejercicio de su labor
profesional. Considero que los alumnos manifiestan mucho interés por aprender los contenidos y por realizar las tareas
asignadas, lo que facilita, sin duda, el desarrollo con éxito de la asignatura. Esta opinidn es comun a todos los profesores
que participan, tanto del propio departamento, como de los profesores invitados procedentes de distintas entidades,
cuya participacion es un aspecto positivo que destacan los alumnos. Todos los cursos académicos tienen alguna novedad
respecto al anterior. En este curso, destaca la buena valoracion del empleo de diferentes softwares de utilidad en el
ambito de la asignatura.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

Se basa en solventar los puntos débiles transmitidos por los alumnos. Asi, se plantea estudiar la posibilidad de visitar
alguna empresa donde puedan ver el desarrollo de estudios de estabilidad en el entorno de una produccion industrial, y
mejorar la comunicacién con los alumnos cuando haya alguna incidencia, como el retraso en la notificacién de las
calificaciones debido a aspectos ajenos a los profesores.

INVESTIGACION EN FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

La asignatura ha sido valorada muy positivamente por el alumnado, especialmente por su orientacion practica y la
actualizacion de los contenidos impartidos. Se destaca la utilidad de las sesiones técnicas, la calidad del profesorado y el
cardcter innovador de actividades como la introduccidn a la tecnologia 3D. Las practicas, en particular la elaboracion de
comprimidos, han sido sefialadas como un aspecto enriquecedor del curso.

No obstante, se ha identificado cierta repeticion de contenidos con respecto al grado, lo que resta novedad a algunas
sesiones. Asimismo, aunque la parte practica fue bien recibida, los estudiantes manifestaron que resulté limitada en
comparacion con sus expectativas iniciales. También se ha puesto de relieve la conveniencia de profundizar en aspectos
como controles de calidad, maquinaria especifica y una mayor retroalimentacion sobre los trabajos realizados. En relacién
con el campus virtual, aunque el recurso fue utilizado eficazmente, la coexistencia de dos plataformas dificulté en algunos
casos la navegacion y acceso a la informacion.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

De cara al préximo curso académico, se propone:

e Revisar y ajustar los contenidos para minimizar solapamientos con el grado, potenciando aquellos de mayor
valor afiadido para un nivel de master.

e Ampliar la parte practica de la asignatura, incluyendo mas sesiones en laboratorio y actividades que permitan
un contacto mas directo con la maquinaria especifica del area.

e Incorporar un mayor enfoque en los procedimientos de control de calidad, dotando a los estudiantes de
herramientas aplicables a su futura actividad profesional.

e Establecer un sistema mas estructurado de retroalimentacion sobre los trabajos y practicas, con el fin de
optimizar el aprendizaje.

e Consolidar la gestion del campus virtual en una Unica plataforma, asegurando la uniformidad en el acceso y
evitando duplicidades de informacion.
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AVANCES EN RECUBRIMIENTOS DE FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

En términos generales, la asignatura ha obtenido buenos resultados en las valoraciones de los estudiantes. Ademas, se
aprecia una mejora significativa en el Gltimo curso (2024-25) en aquellos aspectos peor valorados en cursos anteriores
como la Coordinacion de los profesores de la asignatura, alcanzandose una puntacion media en el Ultimo curso cercana
a 9. En el resto de los aspectos valorados se obtienen puntuaciones en torno a 9,5, por lo que se considera que el
funcionamiento de la asignatura es adecuado y la satisfaccidon de los estudiantes es muy buena.

A pesar de los excelentes resultados de valoracidn, el analisis de las encuestas nos ha permitido identificar algunas
oportunidades de mejora en aspectos relacionados, sobre todo, con la coordinacién entre los profesores que imparten
la asignatura y las actividades planteadas. Por ello, se proponen las acciones de mejora que se detallan en el punto
siguiente.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

.- Programacion de reuniones de coordinacion entre todos los profesores con un calendario definido, antes del comienzo
de la asignatura, durante su desarrollo y al final de la misma. Esta accidn se prevé, redundara en una mejor definicién de
contenidos, especialmente con los profesores de nueva incorporacion, y de fechas y horas de clases tedricas y practicas.
.- Utilizacién de un Unico Campus Virtual para que los estudiantes vean unificados los contenidos y donde la comunicacién
sea mas fluida.

INVESTIGACION EN BIOEQUIVALENCIA. MEDICAMENTOS GENERICOS.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Se trata de una asignatura obligatoria en el marco del Master en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica con un total de 6
ECTS, en la que se estudian los factores que afectan a la biodisponibilidad, los métodos para su investigacidn y se revisan
los criterios de bioequivalencia para aplicarlos al desarrollo y evaluacion de medicamentos genéricos.

El estudiantado valora positivamente la asignatura en cuanto a su profundidad de contenidos, empleo de software
informatico, utilidad practica para el TFM y aplicabilidad para su futuro laboral. También resaltan el compromiso del
profesorado y la comunicacién con el estudiantado a través del Campus Virtual de la asignatura.

Sin embargo, se ha detectado que, debido a la complejidad de algunos contenidos, determinadas sesiones resultan
dificiles de seguir para los estudiantes, lo que puede afectar a la atencién y reducir el aprovechamiento de la clase.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

Se proponen las siguientes mejoras para incorporar en el préoximo curso:

-. Revisar los bloques mds densos relacionados con la estadistica en sesiones mas dindmicas para mantener la atencidn
del estudiantado.

-. Potenciar el uso del software estadistico con ejemplos reales favoreciendo un aprendizaje mas auténomo de los
estudiantes.

-. Mantener el trabajo individual en las aulas de informatica para garantizar el aprendizaje personal, y promover la
discusion breve entre estudiantes para contrastar enfoques de la resolucidn de problemas y soluciones.

-. Alternar explicaciones tedricas con aplicaciones practicas para asentar conceptos estadisticos.

-. Mantener los puntos positivos, cuidando la calidad de las explicaciones y el compromiso docente, asi como mantener
el buen funcionamiento del campus virtual.

FORMAS DE ADMINISTRACION PERCUTANEA DE ACCION TOPICA O SISTEMICA.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Se trata de una asignatura optativa cursada por la mayoria de los alumnos matriculados en el master. En general, es
percibida como una asignatura interesante y bien estructurada. El alumnado valora de manera positiva tanto la calidad y
actualidad de los contenidos como la claridad en la exposicidn de las clases. No obstante, se sefiala como aspecto a
mejorar la incorporacion de un mayor contenido de caracter practico y aplicado. Asimismo, algunos estudiantes indican
que la explicacién de los criterios de evaluacidn, si bien estan detallados en la Guia Docente, no resultd suficientemente
clara durante el desarrollo de la asignatura.

Plan de mejora para el curso 2025/26:
En respuesta a las observaciones del alumnado, se llevara a cabo una revisidon del contenido de la asignatura con el
objetivo de reforzar su enfoque practico y aplicabilidad. Adicionalmente, se prestard especial atencion a la comunicacién
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y explicacidn de los criterios de evaluacidn durante el transcurso de las clases, garantizando su correcta comprension por
parte de los estudiantes.

PREPARACION DEL DOSSIER PARA EL REGISTRO DE UN MEDICAMENTO.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Esta asignatura ha sido bien valorada por el alumnado, destacandose especialmente la relevancia del tema para la
industria y su aplicabilidad en el entorno profesional. Se reconoce que se trata de una materia necesaria para el
desempefio laboral, con un enfoque interdisciplinar y orientado al conocimiento proveniente de la industria. Otro aspecto
muy valorado ha sido la posibilidad de realizar un ejemplo practico de preparacion de un dossier, lo que permitié a los
estudiantes familiarizarse con las normativas aplicables, especialmente las de Espafia, y comprender el proceso
regulatorio en profundidad. Asimismo, los estudiantes resaltan la implicaciéon y compromiso del profesorado, quienes
aportaron experiencias reales y anécdotas que contextualizaron el temario, favoreciendo un aprendizaje significativo.
En cuanto a las dreas de mejora, algunos estudiantes consideraron que ciertas clases fueron poco practicas y presentaron
contenidos reiterativos, ya que en ocasiones se repetian apartados sin profundizar lo suficiente en secciones especificas
del dossier. Se sugiere que, para futuras ediciones, se aborden las secciones con ejemplos practicos sobre como redactar
cada apartado y se incluyan mas casos reales para enriquecer la formacién. También se propone invitar a mas
profesionales de la industria con experiencia directa en la elaboracion de mddulos CTD. Por otra parte, algunos alumnos
mencionaron la conveniencia de reajustar el contenido para evitar repeticiones y mejorar la estructura.

En relacidn con el campus virtual, la valoracidn general ha sido positiva, destacandose la utilidad de contar con una
plataforma integrada que facilitd la entrega de tareas y la comunicacidn con el profesorado. No obstante, se identificaron
areas de mejora en la organizacion y accesibilidad del material, ya que en algunos casos la informaciéon no se compartié
de forma uniforme y fue necesario recurrir a medios alternativos para obtener las presentaciones. Se sugiere garantizar
la disponibilidad completa y ordenada de todos los recursos en el campus virtual, reforzando asi la claridad y el
seguimiento del temario.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

A) Todos los profesores implicados en la asignatura se reuniran para planificar y coordinar los contenidos de cada sesién,
con el objetivo de evitar repeticiones y garantizar un enfoque progresivo y complementario en el desarrollo del temario.
Asimismo, se revisara la estructura para abordar de manera mas especifica cada seccidn del dossier, profundizando en la
redaccion y en el tipo de informacidn que debe incluirse.

B) Para aumentar el componente practico de la asignatura, se incorporardn mas seminarios, casos reales y supuestos
practicos que permitan aplicar los conocimientos de forma directa. Ademas, se invitara a mas profesionales de la industria
con experiencia en la elaboracidon de médulos CTD, con el fin de enriquecer la visién aplicada y alineada con el contexto
profesional.

C) En relacion con el campus virtual, se garantizara que todo el material docente esté disponible de manera ordenada,
clara y completa en la plataforma, evitando la dispersién de contenidos y asegurando un acceso unificado a las
presentaciones, instrucciones y recursos adicionales. También se reforzard la comunicacion a través de avisos y
recordatorios dentro del propio campus.

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION OCULAR.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Se trata de una asignatura optativa impartida en el primer cuatrimestre. Los temas se abordan de forma multidisciplinar
gracias a la participacién de profesionales dela medicina (oftalmologia y cirugia) y de la farmacia. Se pretende que el
alumnado tenga una vision clinica de la enfermedad con un conocimiento de los tratamientos actuales para abordar
después los nuevos sistemas de administracién ocular. La asignatura es muy bien valorada afio tras afio. Como puntos
fuertes se destaca la organizacion de la asignatura, ya que cuenta con docentes especializados en la practica clinica.
Ademas, el temario se considera actual, dindmico y bien estructurado. Se sugiriere incluso convertir la asignatura en
obligatoria por su calidad y valor académico.

Como Unico punto débil se comenta la duracion de algunas sesiones, que podrian optimizarse en futuras ediciones. En
cuanto al Campus virtual se considerd aprovechado con eficacia. Todos los materiales, presentaciones y recursos
estuvieron accesibles, y se usé también como canal de comunicacién eficiente entre profesorado y alumnado.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

Atendiendo a los comentarios de los alumnos, se intentara optimizar la duracion de las sesiones mediante la participacion
de dos profesores en las sesiones en lugar de uno y asi optimizar los contenidos. En el caso de los médicos esto no es
posible ya que, debido a su labor asistencial, Unicamente pueden dedicar un dia a la imparticién de esta asignatura.
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VECTORIZACION Y LIBERACION PROLONGADA DE FARMACOS POR VIiA PARENTERAL. SISTEMAS POLIMERICOS Y
NANOMEDICINAS.

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Es una asignatura optativa impartida durante el segundo cuatrimestre. Esta asignatura ha recibido muy buenas
valoraciones por los alumnos destacando especialmente la novedad e interés de los temas tratados, asi como la labor del
profesorado en la preparacion y presentacion de los contenidos. A nivel de la evaluacién del alumnado, los criterios y
ponderaciones se explican y detallan a los alumnos el primer dia de clase y después se dejan publicados en el campus
virtual. Destacar que este afio modificamos los criterios del trabajo final de la asignatura para favorecer que el alumnado
refuerce sus conocimientos no sélo en los sistemas presentados en clase sino también en su caracterizacién y en los
equipos y técnicas implicadas en ello, siendo este cambio muy bien valorado y acogido. Ademas, se incluyé como
actividad la presentacion de un trabajo relacionado con la asignatura en la XVIIl Jornada sobre Tecnologia Farmacéutica,
Biofarmacia y Farmacocinética. Aunque esta actividad les parecié muy interesante si que destacaron el escaso plazo para
la preparacion del trabajo y para las correcciones. Asimismo, se recogieron comentarios sobre algun contenido solapado
entre los distintos profesores de la asignatura.

Plan de mejora para el curso 2025/26:
Teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias recibidas por los alumnos, establecemos como plan de mejora los

siguientes puntos:

A) realizar una revisidn exhaustiva de los contenidos con todos los profesores implicados en la docencia de la asignatura,
con el fin de identificar y disminuir el solapamiento de los mismos.

B) Plantear a los alumnos la participacion en las Jornadas sobre Tecnologia Farmacéutica, Biofarmacia y Farmacocinética
con una mayor antelacién para que dispongan de tiempo suficiente para la realizaciéon y correcciéon del trabajo
previamente a su presentacion.

C) Fomentar el desarrollo de seminarios en el aula que les guie para mejorar la calidad de sus trabajos finales en la
asignatura.

APLICACION DE PARAMETROS DE POLARIDAD EN PREFORMULACION DE MEDICAMENTOS

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

Este afo la asignatura no ha sido valorada tan positivamente como en afios anteriores. No obstante, uno de los aspectos
mas enriquecedores de la asignatura fueron las clases practicas que ayudan al entendimiento de los conceptos vistos en
las clases tedricas. El trabajo de los docentes encargados de estas sesiones fue especialmente destacable: explicaron con
claridad, ofrecieron ejemplos utiles y lograron que los conceptos tedricos se interiorizaran de forma sencilla y amena.
En conjunto, se abordaron todos los temas tedricos y practicos programados, por lo que se generd un aprendizaje
aplicado en practicas que complementé muy bien la teoria.

La valoracion dada este afio por los alumnos quiza se deba a varios factores concomitantes. El principal fue que, al
impartirse fuera de la UCM, los desplazamientos segun refirieron verbalmente algunos estudiantes les generaban
molestias y menos tiempo para dedicarle a la asignatura, especialmente en un periodo en el que estaban muy centrados
en la fase experimental de sus TFM en la UCM. Ademads del factor de una excesiva carga de trabajo en el segundo
cuatrimestre, debido a un elevado nimero de trabajos de las diferentes asignaturas junto con el mencionado trabajo
experimental del TFM.

En ediciones anteriores siempre se habian consensuado los horarios con el fin de facilitar la asistencia, reducir los
desplazamientos y optimizar el tiempo, de modo que se pudieran cumplir los contenidos de la asignatura sin dificultades
afiadidas, asi como el nUmero de horas a impartir.

Con respecto al comentario de un Unico estudiante, sobre la interrupcidn de alguna clase, resulta perfectamente légico
y comprensible que, en una sesién de cuatro horas, se contemple un breve descanso que favorezca la atenciéon y el
aprovechamiento de los contenidos.

A la vista de los trabajos realizados por todos los estudiantes y de las excelentes calificaciones obtenidas, resulta evidente
gue el nivel alcanzado fue muy satisfactorio. En este contexto, la observacion de un Unico estudiante sobre una supuesta
ausencia de criterios en la elaboracidén de los trabajos, falta de seguimiento o evaluaciones arbitrarias no resulta
representativa, ya que la evidencia disponible muestra un proceso coherente, con criterios de evaluacién claros,
compartidos y aplicados de manera uniforme.
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Plan de mejora para el curso 2025/26:

A partir de la experiencia adquirida y de los resultados de las encuestas de este afio, se reforzara la importancia de las
reuniones de coordinacion entre todos los profesores implicados en la asignatura. En ellas se planificaran y armonizaran
los contenidos de cada sesidn, con el propdsito de asegurar un desarrollo del temario progresivo, complementario y
plenamente coherente.

Aunque nuestra intencién al ajustar los horarios fue facilitar la asistencia a las clases y minimizar los desplazamientos, el
resultado no ha sido el esperado. Por ello, en la proxima edicidn se respetara estrictamente el horario oficial, con el fin
de evitar malentendidos y asegurar una organizacién mas clara y eficiente.

Se insistird por parte del profesorado en un mayor seguimiento para la realizacién de los trabajos de la asignatura, de
este modo se pretende que ningun estudiante tenga dudas sobre la realizacion de estos.

En relacién con el campus virtual para los alumnos de la UCM, es evidente que es un problema, aunque siempre se ha
resuelto satisfactoriamente en todos los cursos, puesto que se ha compartido por correo electronico y asi se garantiza
gue todo el material docente esté disponible para estos alumnos de manera ordenada y clara.

EL MEDICAMENTO EN ESPANA. ENTORNO LEGAL

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

La importancia de las materias tratadas en esta asignatura radica en la exigencia legal de la regulacién juridica del
medicamento debido a su intima relacion con la salud publica, el derecho de la proteccion de la salud y las garantias
sanitarias, intrinsecas y extrinseca, que debe tener.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

- Se detallard, al inicio de curso, un cronograma con los dias de clase que cada profesor impartira.

- En el caso que acudan profesores invitados o representantes de instituciones publicas o privadas se avisara con la
suficiente antelacion para que el alumnado se organice (siempre en el horario de clase).

- Promocién de ejemplos vinculados con la profesién farmacéutica y con la vida juridica del medicamento.

- Se potenciara el uso de plataformas juridicas que fomenten el conocimiento, por el alumnado, del ordenamiento juridico
espafiol.

TRABAJO FIN DE MASTER

Comentarios del/la profesor/a responsable de la asignatura:

El Trabajo Fin de Master (TFM) es una del as asignaturas mejor valoradas por parte de los alumnos y alumnas. Se destaca
especialmente la cercania y profesionalidad de los/las profesores/as tutores/as, el enfoque experimental del aprendizaje,
el acceso a laboratorios de investigacion y la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos. La tendencia en la
valoracién de esta asignatura sigue siendo muy alta. El estudiantado la considera ajustada a sus expectativas académicas
y destaca su utilidad para el futuro ejercicio profesional, lo que refuerza su papel como eje vertebrador del master.
Como punto criticado, se sefiala la falta de una guia inicial clara que oriente el desarrollo del trabajo.

Algunos/as estudiantes han sefialado diferencias en la carga de trabajo entre quienes desarrollan Trabajos Fin de Master
de cardacter experimental y aquellos que optan por enfoques bibliograficos. Aunque desde la coordinacién se fomenta la
realizacién de TFM experimentales, esta opcion no siempre resulta viable. En muchos casos, la eleccion depende de la
naturaleza del tema propuesto, y en otros, de las circunstancias personales del estudiante. La realizacion de un TFM
experimental requiere una dedicacidn presencial minima en el laboratorio, lo que puede generar la percepcion de que
no todos los trabajos implican el mismo nivel de exigencia. Sin embargo, los tutores responsables de los TFM
bibliograficos velan por que estos proyectos alcancen una profundidad, coherencia y calidad equivalentes, garantizando
que puedan ser defendidos con total solvencia y rigor académico.

Algunos/as alumnos han expresado su malestar ante actitudes poco respetuosas por parte de ciertos miembros del
tribunal durante las defensas publicas.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

.- Se va a plantear la creacién de un espacio especifico para el TFM en la web del master, que incluya recursos
metodoldgicos, calendarios y criterios de evaluacion de forma centralizada.

COORDINACION DEL MASTER EN GENERAL

Comentarios de la coordinadora de master
.-El alumnado muestra interés en incluir contenidos mas aplicados y vinculados al sector, como formas farmacéuticas
avanzadas o formulacion de compuestos bioldgicos, con clara demanda de experiencias practicas.
.-La asignatura de Historia y Metodologia de la Farmacia es la mas cuestionada; se propone revisarla a fondo o convertirla
en optativa con un enfoque prdctico e investigativo.
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.-En coordinacidn, se destacan materias bien valoradas (Dossier, Estabilidad), pero también solapamientos, carga desigual
y un segundo cuatrimestre demasiado exigente.

.-Sobre la informacion institucional, el estudiantado pide mayor claridad y actualizacion en la web.

.-En cuanto a proyeccion profesional, la mayoria se orienta a la industria farmacéutica (54%) y un 23% a investigacion
doctoral, lo que refuerza la relevancia del TFM y la necesidad de fortalecer la formacion practica y técnica.

Plan de mejora para el curso 2025/26:

.- Se intensificara la coordinacidn entre las distintas asignaturas y se seguira evaluando la ausencia de solapamiento.

.- En relacidn con la propuesta de incorporar contenidos mds conectados con el ambito profesional, la coordinacidn del
master considera que las asignaturas actuales ya responden a esta necesidad. No obstante, se trasladara esta sugerencia
al equipo docente para valorar posibles ajustes y, sobre todo, se trabajara en que dicha vinculacién con el sector resulte
mas visible y tangible para el alumnado.

.- Se trabajara con los profesores de la asignatura de Historia y Metodologia de la Farmacia para revisar su contenido y
metodologia.

.- Para el préximo curso 2025/26 no serd posible cambiar el caracter (obligatorio/optativo) de las asignaturas, sin
embargo, se considerara para futuras potenciales propuestas de modificacion en el plan de estudio de master, ya que
ademas es algo que ya ha sido planteado por algunos profesores del Master. Estos cambios, junto con la reorganizacién
de ECTS entre los dos cuatrimestres y la concesion de mas ETCS al TFM, sélo podria cambiarse si se solicitaran “cambios
sustanciales” en el master, si es que asi lo acordara el profesorado involucrado.

.- La asignatura del Trabajo Fin de Master (TFM) se extiende a lo largo de ambos cuatrimestres, aunque en la practica, la
mayoria de los/as estudiantes se enfocan en ella principalmente durante el segundo, lo que provoca una acumulacion de
tareas en ese periodo. Para evitar esta sobrecarga, la coordinacion del master insistira desde el inicio del curso en que se
seleccione cuanto antes el tema de TFM y se comience a desarrollar desde el principio, para evitar que todo el esfuerzo
se concentre en los Ultimos meses.

.- En la memoria verificada por la que se rige el master actualmente no aparece de forma especifica la realizacion de
practicas. Este es un tema que también se podria abordar como parte de los cambios sustanciales.

.- Se hara un esfuerzo desde la coordinacion del master y desde los responsables de la web para intentar mantener la
informacion actualizada y que les resulte lo mas util posible, tanto para los alumnos del curso 2025/26 como para los
potenciales alumnos de cursos posteriores.
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	INFORMACIÓN PÚBLICA DEL TÍTULO
	Durante el curso académico 2024–25 se ha mantenido actualizada y accesible la información pública del Máster Universitario en Farmacia y Tecnología Farmacéutica, título conjunto entre la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad de Alca...
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	- Horarios y calendario académico: Se publica el calendario académico del máster, con la planificación docente por cuatrimestres, sesiones de defensa del TFM y actividades complementarias. Esta sección ha sido reorganizada para facilitar su consulta, ...
	- Trabajo Fin de Máster (TFM): Se explican los procedimientos de asignación de tutores, los criterios de evaluación, las fechas clave y los requisitos para la defensa. Se incluye listado de oferta de proyectos de TFM dentro de las líneas de investigac...
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	- Noticias y actividades: Se mantiene actualizada una sección de noticias donde se difunden actividades académicas, seminarios, jornadas científicas, premios obtenidos por estudiantes y profesorado, y otras iniciativas relevantes.
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	- Guías docentes: Se enlazan las guías de las asignaturas impartidas en la UAH, actualizadas para el curso 2024–25, con los elementos exigidos por el SGIC.
	- Profesorado: Se ofrece un listado del profesorado de la UAH con su categoría y vinculación al máster, así como enlaces a sus perfiles institucionales.
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